
Gothaer Branchenkonzept für den Einzelhandel
Gothaer GewerbeProtect – Schadenbeispiele

Schützen Sie Ihr Einzelhandelsgeschäft passgenau von 
der Kasse bis ins Lager. Und konzentrieren Sie sich auf 
das, was wirklich zählt – Ihre Kund*innen.  

DEN FOKUS 
GANZ AUF DIE 
KUNDSCHAFT 
LEGEN.

K5387
Notiz
"-Schadenbeispiele" weglassen, das ist nicht die digitalre Schadenmappe 



Damit Sie den Fokus ganz 
auf die Kundschaft legen 
können.
Ganz gleich, ob Kund*innen sich in Ihrem 
Laden beim Stolpern über ein Kabel verletzen, 
Ihr elektronisches Kassensystem durch einen 
Bedienfehler ausgefallen ist oder Ihre Waren 
durch ein Feuer in Ihrem Lagerraum zerstört 
werden – maßgeschneidert wie Ihr Sortiment, 
bieten wir Ihnen die richtige Auswahl an pass-
genauen Versicherungen, damit in solchen  
Situationen Ihre Kundschaft weiter im Mittel-
punkt Ihres Geschäftsalltags steht!

Damit Ihr Einzelhandelsgeschäft optimal geschützt ist, 
empfehlen wir Ihnen aus dem Branchenkonzept für  
den Einzelhandel unser Absicherungs-Trio der Gothaer 
GewerbeProtect:

	 Betriebshaftpflichtversicherung 
	 Für den Schutz vor kostspieligen  

Missgeschicken im Berufsalltag.  

	 Inhaltsversicherung 
Für den Schutz Ihrer Geschäftseinrichtung  
sowie der Waren- und Lagerbestände.

	 Elektronikversicherung 
Für den Schutz Ihrer Elektronik, z. B. Laptops, 
Kassen- und Zutrittskontrollsysteme.
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IHRE SERVICEVORTEILE:

	 Ein Vertrag, ein Versicherungsschein und eine  
Rechnung (mit frei wählbarer Hauptfälligkeit) 
sorgen für weniger Papierkram.

	 Sie haben eine auf Bauhandwerksbetriebe  
spezialisierte Kontaktperson in Ihrer Region.

IHRE KOSTENVORTEILE:

	 Sparen Sie Beiträge durch die Vereinbarung 
einer gewünschten Selbstbeteiligung. 

	 Genießen Sie künftige kostenfreie Leistungs
verbesserungen automatisch.

Die Vorteile des Gothaer Branchenkonzepts für Einzelhandelsbetriebe.
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Betriebshaftpflicht
versicherung
Die Gothaer Betriebshaftpflichtversi-
cherung tritt für Sie bei Personen-, Sach-, 
Vermögens- und Umweltschäden ein und 
schützt Sie vor den finanziellen Folgen, 
wenn Ihnen oder Ihren Mitarbeitenden im 
Berufsalltag ein Fehler unterläuft und Dritte 
dabei zu Schaden kommen. 

	 Wir prüfen, ob und in welcher Höhe Sie schadens
ersatzpflichtig sind.

	 Wir wehren unberechtigte Schadensersatzansprüche 
für Sie ab – wenn nötig, gehen wir für Sie vor Gericht.

	 Wir zahlen für Sie berechtigte Schadensersatz
ansprüche.

	 Wir übernehmen für Sie die Schadenabwicklungs-  
und Rechtsanwaltskosten.
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	Kaufmännische Betriebseinrichtung  
(z. B. Büro- und Ladeneinrichtung, Regalsysteme, Computer) 

	Technische Betriebseinrichtung  
(z. B. Kassensystem, Zutrittskontrollsystem) 

	Vorräte und Handelswaren

Welche Inhalte und Sachen sind versichert? 

Optional bieten wir Ihnen über die Gothaer Ertragsausfallversicherung  
außerdem Schutz vor den finanziellen Folgen, die aufgrund eines versicherten 
Sachschadens entstehen – wir erstatten Ihnen Ihre fortlaufenden Kosten,  
z. B. Gehälter und Mieten, sowie den entgangenen Betriebsgewinn. 

Inhaltsversicherung  
Die Gothaer Inhaltsversicherung schützt 
Sie vor den finanziellen Folgen einer  
zerstörten Betriebseinrichtung: damit Sie 
Ihrer Kundschaft den gewohnten Service 
bieten können, wenn Ihr Ladengeschäft 
durch ein Feuer zerstört oder bei einem Ein-
bruch Waren und Lagerbestände entwendet 
werden. 
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	Feuer 

	Einbruchdiebstahl 

	Leitungswasser 

	Sturm und Hagel 

	Glasbruch 

	Elementargefahren  
(z. B. Überschwemmung)

	Unbenannte Gefahren 

	Erweiterte Deckung

Sie sind gegen folgende Gefahren versichert:  
(bei uns individuell wählbar)

Inhaltsversicherung  
Die Gothaer Inhaltsversicherung schützt 
Sie vor den finanziellen Folgen einer  
zerstörten Betriebseinrichtung: damit Sie 
Ihrer Kundschaft den gewohnten Service 
bieten können, wenn Ihr Ladengeschäft 
durch ein Feuer zerstört oder bei einem Ein-
bruch Waren und Lagerbestände entwendet 
werden. 
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Elektronikversicherung
Die Gothaer Elektronikversicherung  
schützt Sie vor den finanziellen Folgen  
unvorhergesehener Schäden an Ihren  
elektronischen Geräten.

	Wir bieten Ihnen pauschalen Schutz für all Ihre elek-
tronischen Anlagen und Geräte (wie z. B. EDV-Anlagen, 
Drucker, Alarmanlagen, Kassen- und Zutrittskontrollsysteme)

Welche Sachen sind versichert? 

Mit der Gothaer Elektronikversicherung sind Ihre elektronischen Geräte und 
Anlagen umfassend abgesichert. Diese Schäden sind über die klassische  
Inhaltsversicherung für Ihren Betrieb nicht bzw. nur teilweise versichert.
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	 Überspannung

	 Kurzschluss 

	 Verlust versicherter elektronischer Geräte (z. B. durch Diebstahl, 
Bedienungsfehler oder Ungeschicklichkeit)

	 Sabotage bzw. Vorsatz Dritter 

	 Grobe Fahrlässigkeit

	 Konstruktions-, Material- oder Ausführungsfehler

	 Frost, Feuchtigkeit, Überschwemmung

Wir schützen Ihre Werte vor vielen Gefahren:  

Elektronikversicherung
Die Gothaer Elektronikversicherung  
schützt Sie vor den finanziellen Folgen  
unvorhergesehener Schäden an Ihren  
elektronischen Geräten.
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Cyber-Versicherung Gruppenunfallversicherung

Mit der Gothaer Gruppenunfallversicherung sorgen Sie im  
Fall eines Unfalls dafür, dass Sie und Ihre Mitarbeitenden  
bestens versorgt werden und schnell wieder an den Arbeits-
platz zurückkehren können. 

Mit diesem zusätzlichen Schutz als Sozialleistung zeigen Sie 
Verantwortung und steigern Ihre Attraktivität als Bauhand
werksbetrieb für Ihr Team und für sich bei Ihnen Bewerbende!

Die Gothaer Cyber-Versicherung bietet Ihnen für Ihren Einzel-
handelsbetrieb eine Rundum-Absicherung vor Cyber-Angriffen:

	 Gothaer 24-Stunden-Cyber-Soforthilfe schon bei einem 
vermuteten Cyber-Angriff 

	 Umfassende Versicherungsleistungen, die vor den finan-
ziellen Folgen von Cyberkriminalität schützen

	 Umfangreiche Präventions- und Schulungsmaßnahmen 
zur Sensibilisierung für Sie und Ihre Mitarbeitenden

Weitere Absicherungen, die für Ihren Einzelhandelsbetrieb interessant sind:
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Gothaer 
Branchenkonzept 

für den  
Einzelhandel

Fünf gute Gründe, warum Sie Ihren Fokus ganz auf Ihre Kundschaft legen können:  

1.	 Unsere auf Einzelhandelsbetriebe spezialisierten Gothaer Vertriebspartner*innen  
beraten und betreuen Sie umfassend.

2.	Sie können auf einen leistungsstarken Versicherungsschutz bauen, der auf den Absicherungs- 
bedarf Ihres Einzelhandelsgeschäfts zugeschnitten ist.

3.	Genießen Sie mit unserem Absicherungs-Trio der Gothaer GewerbeProtect künftige kostenfreie  
Leistungsverbesserungen automatisch.

4.	Mit unserem Absicherungs-Trio der Gothaer GewerbeProtect sparen Sie wertvolle Zeit und können  
sich so um Ihr Kerngeschäft kümmern – ein Vertrag, ein Versicherungsschein und eine Rechnung.

5.	Im Schadenfall profitieren Sie von einer professionellen Schadenbearbeitung.

Die Gothaer – Ihr starker Partner.

Gothaer Branchenkonzept für den Einzelhandel – Gothaer GewerbeProtect – Ihre Vorteile

10



© Gothaer Marketing. Trotz sorgfältiger Prüfung kann eine Gewähr für die Richtigkeit nicht übernommen werden.

Für alle aufgeführten Leistungsaussagen gilt: Der vollständige Leistungsumfang ergibt sich aus den Allgemeinen Versicherungsbedingungen, die wir 
Ihnen auf Wunsch gerne zusenden.
Für alle aufgeführten Schadenbeispiele gilt: Bei den Schadenbeispielen handelt es sich um einen vereinfacht dargestellten Sachverhalt. Die genauen 
Voraussetzungen einer möglichen Schadensleistung sowie der jeweils vollständige Leistungsumfang ergeben sich aus den entsprechenden Allgemeinen 
Versicherungsbedingungen.
Risikoträger: Gothaer Allgemeine Versicherung AG  ·  Gothaer Allee 1  ·  50969 Köln  ·  Telefon 0221 308-00  ·  www.gothaer.de

Das Gothaer Branchenkonzept  
für den Einzelhandel:  
„Den Fokus ganz auf die Kundschaft legen.“
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Schaden-
beispiel

Ihre Situation. 
Sie sind Inhaber*in eines Bekleidungs-
geschäfts und haben kurz vor der mor-
gendlichen Geschäftsöffnung den Boden 
mit einem Staubsauger gereinigt. Sie 
wurden von einem Telefonat abgelenkt 
und haben vergessen, das Stromkabel 
wieder in den Staubsauger einzuziehen.

Der Schadenfall und seine Folgen.  
Eine Person Ihrer Kundschaft betritt Ihr 
Bekleidungsgeschäft, stolpert über das 
Stromkabel des Staubsaugers und fällt 
in eine Glasvitrine mit hochwertigem 
Modeschmuck. Die Glasvitrine geht zu 
Bruch und Ihre Kundin bzw. Ihr Kunde 
erleidet Verletzungen an der Hand durch 
die Glassplitter der Vitrine.

Wie wir Ihnen helfen. 
Die Gothaer Betriebshaftpflichtver
sicherung schützt Sie vor den finan- 
ziellen Folgen derartiger Fahrlässigkeit. 
Wir erstatten der Krankenkasse Ihrer Kun-
din bzw. Ihres Kunden die regressierten 
Heilbehandlungskosten und zahlen ein 
angemessenes Schmerzensgeld. Die 
Gothaer Inhaltsversicherung (versicherte 
Gefahr: Glasbruch) würde Ihnen zudem 
den Schaden an der Glasvitrine ersetzen.

  Gesamtschaden: 			   rund 1.000 Euro

Bekleidungsgeschäft 

„STURZ IN DIE GLASVITRINE!“
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Schaden-
beispiel

Ihre Situation. 
Sie betreiben ein Lebensmittelgeschäft 
mit einem kleinen Backshop.

Der Schadenfall und seine Folgen.  
In den frühen Morgenstunden bricht ein 
Feuer durch Kurzschluss im Backofen 
des Backshops aus, welches schnell auf 
die umliegenden Regale übergreift und 
erhebliche Schäden an Ihrer Geschäfts-
einrichtung und Ihren Waren anrichtet. 
Es kommt zu einem Totalverlust von 
Lebensmitteln. Sie müssen den Betrieb 
Ihres Lebensmittelgeschäfts vorüberge-
hend einstellen. Durch den Ausfall Ihres 
Geschäfts entgehen Ihnen weitere Ein-
nahmen.

Wie wir Ihnen helfen. 
Die Gothaer Inhaltsversicherung erstattet 
Ihnen dank der Absicherung der Gefahr 
Feuer und der zusätzlich abgeschlos-
senen Ertragsausfallversicherung, die 
Schäden an Ihrer Geschäftseinrichtung, 
Ihren Waren, Ihre Kosten für die Reparatur 
und Wiederbeschaffung der beschädigten 
Gegenstände sowie den entgangenen 
Gewinn aufgrund des Betriebsausfalls.

Gesamtschaden  
(Inhalt):		  rund 50.000 Euro

Lebensmittelgeschäft 

„KURZSCHLUSS IM LAGER!“
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Schaden-
beispiel

Schaden-
beispiel

Ihre Situation. 
Sie sind Inhaber*in eines Elektrowaren-
geschäfts. Ihr Geschäft ist mit einem elek-
tronischen Schließsystem ausgestattet, 
das abends zur Schließung und morgens 
zur Öffnung des Geschäfts von Mitar- 
beitenden zu betätigen ist.

Der Schadenfall und seine Folgen.  
Durch einen Bedienfehler eines neuen 
Teammitglieds ist das elektronische 
Schließsystem des Ladenlokals defekt. 
Sie können Ihr Elektrowarengeschäft am 
Morgen nicht öffnen. Das Schließsystem 
muss kurzfristig durch eine externe Fach-
firma repariert werden, damit Sie Ihren 
Betrieb so schnell wie möglich wieder 
aufnehmen können.

Wie wir Ihnen helfen. 
Die Gothaer Elektronikversicherung 
erstattet Ihnen die Kosten für die Repara-
tur Ihres elektronischen Schließsystems.

Gesamtschaden: 	 rund 1.500 Euro

Elektrowarengeschäft 

„DEFEKT AM ELEKTRONISCHEN SCHLIESSSYSTEM!“
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