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Sehr geehrte Kundin,
sehr geehrter Kunde,

Ihr Interesse an unseren Produkten freut uns sehr.
Die Basis unseres gegenseitigen Vertrages bilden

» die Kundeninformationen und Versicherungsbedingungen Privat Kompakt
» und die gesetzlichen Bestimmungen.

Der vereinbarte Versicherungsschutz sowie die dazugehdérigen Versicherungsbedingungen
sind im Antrag sowie im Versicherungsschein beschrieben.

Soweit wir in den Versicherungsunterlagen die mannliche Form der Bezeichnung (z. B. Ver-
sicherungsnehmer, Ehegatte) verwenden, ist dabei auch immer die weibliche Bezeichnung
mit gemeint. Bei Verwendung der personlichen Flurworter "Sie" oder "lhr" sind ggf. auch ju-
ristische Personen oder Personenmehrheiten als Versicherungsnehmer gemeint.

Sofern in Schreiben, allgemeinen Versicherungsbedingungen, Versicherungsscheinen,
Rechnungen, Mahnungen usw. der Begriff "Beitrag" verwandt wird, wird dieser gleichlau-
tend/synonym fir den Begriff "Pramie" gebraucht.

Bei allen Fragen zum Produkt steht Ihnen auch lhr/e Berater*in gerne zur Verfigung.

lhre
Gothaer Allgemeine Versicherung AG
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Allgemeine Kundeninformationen

Gesellschaftsangaben

Ladungsféhige Anschrift

Niederlassung im
EU-Gebiet und dortige
Vertreter

Hauptgeschaftstatigkeit

Aufsichtsbehorde

Informationen zur
Versicherungsleistung
und zum Gesamtbeitrag

Ansprechpartner zur
auBergerichtlichen Schlichtung

* Gothaer Beschwerde-
management

* Versicherungsombudsmann

Giiltigkeitsdauer von
Vorschlagen und sonstigen
vorvertraglichen Angaben

Bindefrist

Zustandekommen
des Vertrages

Beginn des
Versicherungsschutzes

Gothaer Allgemeine Versicherung AG
Rechtsform Aktiengesellschaft
Registergericht und Registernummer Amtsgericht Kéin, HRB 21433
Vorsitzender des Aufsichtsrates Prof. Dr. Werner Gorg
Vorstand Thomas Bischof (Vorsitzender)
Dr. Sylvia Eichelberg
Harald Ingo Epple
Dr. Andreas Eurich
Frank Lamsfuf®
Christian Ritz
Oliver Schoeller
Alina vom Bruck
Postanschrift 50598 Koln
Hausanschrift Gothaer Allee 1
50969 Kdin
Gothaer Allgemeine Versicherung AG
Niederlassung fiir Frankreich 2 Quai Kléber F-67000 Strasbourg

Hauptbevollméachtigter Damien Limousin
Die Gothaer Allgemeine Versicherung AG ist durch Erlaubnis der zustandigen Aufsichtsbehérde zum
Betrieb der Schaden- und Unfallversicherung berechtigt.

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)

Bereich Versicherungen

Graurheindorfer Stralke 108

53117 Bonn

Bitte beachten Sie, dass die BaFin keine Schiedsstelle ist und einzelne Streitfalle nicht verbindlich ent-
scheiden kann.

Die wesentlichen Merkmale der Versicherung wie Art, Umfang, Falligkeit und Erflllung der Versiche-
rungsleistungen sowie der Gesamtbeitrag (Gesamtpreis und eingerechnete Kosten) haben wir [hnen
bereits im jeweiligen Produktinformationsblatt, den zugehdrigen Allgemeinen Versicherungsbedingun-
gen bzw. in unserem Vorschlag genannt.

lhre individuelle, personliche und kompetente Beratung ist unser Ziel. Sollten Sie dennoch einmal
nicht zufrieden sein, wenden Sie sich bitte an

Gothaer Allgemeine Versicherung AG

50598 Kdin

Internet: www.gothaer.de/privatkunden/kontakt-privatkunden/beschwerdemanagement.htm
Mail: beschwerde@gothaer.de

oder an den Versicherungsombudsmann als gesetzliche Schlichtungsstelle zur auRergerichtlichen Bei-
legung von Streitigkeiten:

Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 08 06 32

10006 Berlin

Internet: www.versicherungsombudsmann.de

Ihr Recht, unmittelbar den Rechtsweg zu beschreiten, wird durch diese Institutionen nicht berihrt.

Die lhnen fiir den Abschluss lhres Versicherungsvertrages zur Verfiigung gestellten Informationen ha-
ben eine befristete Gliltigkeitsdauer. Dies gilt sowohl bei unverbindlichen WerbemaRnahmen (Broschii-
ren, Annoncen, etc.) als auch bei Vorschlagen und sonstigen Preisangaben.

Sofern in den Informationen keine Glltigkeitsdauer angegeben ist, gelten sie fiir eine Dauer von vier
Wochen nach Verdéffentlichung.

Sie sind an lhren Antrag auf Abschluss des Versicherungsvertrages einen Monat gebunden.

Der Vertrag kommt durch lhren Antrag auf Abschluss des Versicherungsvertrages und unsere Annah-
meerklarung oder durch Ubersendung des Versicherungsscheines zustande, wenn Sie nicht von |h-
rem Widerrufsrecht Gebrauch machen. Im Fall von Abweichungen von Ihrem Antrag oder den getroffe-
nen Vereinbarungen sind diese - einschlieflich Belehrung und Hinweise auf die damit verbundenen
Rechtsfolgen - in Ihrem Versicherungsschein gesondert aufgefiihrt.

Der Versicherungsschutz beginnt zu den im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkten, wenn
der Erstbeitrag unverzuglich nach Ablauf von 14 Tagen nach Zugang des Versicherungsscheins und
der Zahlungsaufforderung bezahlt worden ist. Fur den Fall, dass Sie den ersten oder einmaligen Bei-
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trag nicht unverziglich, sondern zu einem spateren Zeitpunkt zahlen, beginnt der Versicherungs-
schutz erst ab diesem Zeitpunkt. Sofern bestimmte Wartezeiten bestehen, sind diese im Antrag und
den Versicherungsbedingungen enthalten.

Vorlaufige Deckung Der Versicherungsschutz kann im Einzelfall auf Grund einer vorlaufigen Deckungszusage ab dem da-
rin genannten Zeitpunkt in Kraft treten. Diese ist ein eigenstandiger Versicherungsvertrag, der insbe-
sondere nach endgliltigem Abschluss der Vertragsverhandlungen oder Vorlage des Versicherungs-
scheins Uber den endgliltigen Versicherungsschutz endet.

Widerrufsbelehrung
Abschnitt 1 Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise

Widerrufsrecht Sie kénnen lhre Vertragserkldrung innerhalb einer Frist von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Text-

form (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem lhnen

« der Versicherungsschein,

+ die Vertragsbestimmungen,
einschlieBlich der fir das Vertragsverhaltnis geltenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen, diese wieder-
um einschlieBlich der Tarifbestimmungen,

+ diese Belehrung,

+ das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten,

* und die weiteren in Abschnitt 2 ausgefiihrten Informationen

jeweils in Textform zugegangen sind. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung

des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an: Gothaer

Allgemeine Versicherung AG, Gothaer Allee 1, 50969 Kolin.

Widerrufs- Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und der Versicherer hat lhnen den auf
folgen die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Pramien zu erstatten, wenn Sie zugestimmt ha-

ben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil der Pramie, der auf
die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entféllt, darf der Versicherer in diesem Fall einbehalten; dabei han-
delt es sich pro Tag um einen Betrag in Hohe von 1/360 der von lhnen fiir ein Jahr zu zahlenden Pramie.
Der Versicherer hat zuriickzuzahlende Beitrage unverziiglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Wider-
rufs, zu erstatten. Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, so hat der wirk-
same Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen zuriickzugewdhren und gezogene Nutzungen (z. B.
Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf lhren ausdriicklichen Wunsch sowohl von lhnen als auch
Hinweise vom Versicherer vollstandig erfiillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeiibt haben.
Abschnitt 2 Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen weiteren Informationen

Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Informationen werden die Informationspflichten im Fol-

genden im Einzelnen aufgefiihrt:

Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen

Der Versicherer hat Ihnen folgende Informationen zur Verfiigung zu stellen:

1. die Identitat des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, Uber die der Vertrag abgeschlossen werden
soll; anzugeben ist auch das Handelsregister, bei dem der Rechtstrager eingetragen ist, und die zugehdérige
Registernummer;

2. die ladungsfahige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschrift, die fir die Geschaftsbeziehung zwi-
schen dem Versicherer und Ihnen maRgeblich ist, bei juristischen Personen, Personenvereinigungen oder
-gruppen auch den Namen eines Vertretungsberechtigten; soweit die Mitteilung durch Ubermittiung der Ver-
tragsbestimmungen einschlief3lich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bediirfen die Informatio-
nen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

3. die Hauptgeschéaftstatigkeit des Versicherers;

4. die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbesondere Angaben tber Art, Umfang und Falligkeit
der Leistung des Versicherers;

5. den Gesamtpreis der Versicherung einschlief3lich aller Steuern und sonstigen Preisbestandteile, wobei die Pra-
mien einzeln auszuweisen sind, wenn das Versicherungsverhaltnis mehrere selbststandige Versicherungsver-
trage umfassen soll, oder, wenn ein genauer Preis nicht angegeben werden kann, Angaben zu den Grundla-
gen seiner Berechnung, die Ihnen eine Uberpriifung des Preises ermdglichen;

6. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung, insbesondere zur Zahlungsweise der Pramien;

7. die Befristung der Giiltigkeitsdauer der zur Verfligung gestellten Informationen, beispielsweise die Giiltigkeits-
dauer befristeter Angebote, insbesondere hinsichtlich des Preises;

8. Angaben daruber, wie der Vertrag zustande kommt, insbesondere Uiber den Beginn der Versicherung und des
Versicherungsschutzes sowie die Dauer der Frist, wahrend der der Antragsteller an den Antrag gebunden sein
soll;

9. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Ausiibung,
insbesondere Namen und Anschrift derjenigen Person, gegeniber der der Widerruf zu erklaren ist, und die
Rechtsfolgen des Widerrufs einschlieBlich Informationen iber den Betrag, den Sie im Falle des Widerrufs ge-
gebenenfalls zu zahlen haben; soweit die Mitteilung durch Ubermittiung der Vertragsbestimmungen einschlie-
lich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedirfen die Informationen einer hervorgehobenen
und deutlich gestalteten Form;

10. a) Angaben zur Laufzeit des Vertrages;

b) Angaben zur Mindestlaufzeit des Vertrages;

11. Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbesondere zu den vertraglichen Kiindigungsbedingungen ein-

schlieRlich etwaiger Vertragsstrafen; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen ein-
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Ende der Widerrufsbelehrung

schlielRlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedirfen die Informationen einer hervorgeho-
benen und deutlich gestalteten Form;

12. die Mitgliedsstaaten der Europaischen Union, deren Recht der Versicherer der Aufnahme von Beziehungen zu
lhnen vor Abschluss des Versicherungsvertrags zugrunde legt;

13. das auf den Vertrag anwendbare Recht, eine Vertragsklausel liber das auf den Vertrag anwendbare Recht
oder Uber das zustandige Gericht;

14. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in diesem Abschnitt genannten Vorabinformationen
mitgeteilt werden, sowie die Sprachen, in denen sich der Versicherer verpflichtet, mit Ihrer Zustimmung die
Kommunikation wahrend der Laufzeit dieses Vertrags zu fiihren;

15. einen moéglichen Zugang fir Sie zu einem aufergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren und
gegebenenfalls die Voraussetzungen flr diesen Zugang; dabei ist ausdriicklich darauf hinzuweisen, dass die
Maoglichkeit fur Sie, den Rechtsweg zu beschreiten, hiervon unberihrt bleibt;

16. Name und Anschrift der zustandigen Aufsichtsbehérde sowie die Mdglichkeit einer Beschwerde bei dieser Auf-
sichtsbehorde.

Weitere wichtige Hinweise fiir

den Fall eines Widerrufs

Laufzeit, Mindestlaufzeit

Beendigung des Vertrages

Anwendbares Recht/

Gerichtsstand

Vertragssprache

Zahlung

+ Erstbeitrag

» Folgebeitrag

* SEPA-Lastschrift-Mandat

» Zahlweise

Das Widerrufsrecht besteht gemaR § 8 Absatz 3 VVG nicht bei Vertragen mit einer Laufzeit von weni-
ger als einem Monat. Soweit eine vorlaufige Deckung erteilt wurde, endet diese mit dem Zugang des
Widerrufs bei uns.

Widerrufen Sie lhren Anderungsantrag, so lauft Ihr urspriinglicher Versicherungsvertrag weiter.

Zu Laufzeit und Beendigung des Vertrags verweisen wir auf die Hinweise im Informationsblatt zu Versi-
cherungsprodukten.

Einzelheiten entnehmen Sie dem Informationsblatt zu Versicherungsprodukten und den Versiche-
rungsbedingungen.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland; das gilt sowohl fiir die Aufnahme der Beziehungen
zu lhnen vor Abschluss des Versicherungsvertrages als auch fiir den Versicherungsvertrag selbst. An-
spriiche gegen uns als Versicherer kdnnen Sie vor dem Gericht an lhrem Wohnort bzw. an lhrem ge-
wohnlichen Aufenthaltsort oder vor dem Amts- bzw. Landgericht in K&In (Sitz der Gesellschaft) gel-
tend machen.

Samtliche das Vertragsverhaltnis betreffende Informationen und Kommunikation finden in deutscher
Sprache statt, es sei denn, dass im Einzelfall anders lautende Vereinbarungen getroffen werden.

lhre Zahlung des ersten oder einmaligen Beitrags gilt als rechtzeitig, wenn sie unverzuglich nach Ab-
lauf von 14 Tagen nach Zugang des Versicherungsscheins und der Zahlungsaufforderung erfolgt.

Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie innerhalb des im Versicherungsschein oder in der Beitrags-
rechnung angegebenen Zeitraums bewirkt wird.

Ist mit lhnen die Einziehung des Beitrags von einem Konto vereinbart, gilt Inre Zahlung als rechtzeitig,
wenn der Beitrag zu dem im Versicherungsschein oder in der Beitragsrechnung angegebenen Fallig-
keitstag eingezogen werden kann und Sie einer berechtigten Einziehung nicht widersprechen.

Sie kénnen mit uns grundséatzlich jahrliche, 1/2-jahrliche, 1/4-jahrliche oder monatliche Beitragszah-
lung vereinbaren, wobei wir fiir 1/2-jahrliche, 1/4-jahrliche oder monatliche Beitragszahlung einen Zu-
schlag verlangen kénnen.
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Versicherungsbedingungen Privat Kompakt

Teil A - Allgemeine Versicherungsbedingungen Privat Kompakt

§ 1 Vertragsgrundlagen, rechtlich selbststandige VErrage. ........ .ot ettt 7
§2 Beginn des VersiChErUNGSSCRUIZES. ........couiiiiiiiieiie ettt h et e he ettt e e e bt e e bt e e e bt e s he e e bt e ebe e eab e e naeeenbeesabeebeesanen 7
§ 3 Versicherungsperiode, BeitragSZahIUNG..........ccouuii ittt ettt ettt et e e b et e e ettt e e eat et e e bt e e e anbe e e easb e e e saneeeeaabeeeebbeeesabaeeenaneeas 7
§ 4 Falligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags, Folgen verspateter Zahlung oder Nichtzahlung............c.coooiiiiiiii 7
§ 5 Falligkeit des Folgebeitrags, Folgen verspateter Zahlung oder Nichtzahlung

§ 6 Teilzahlung und Folgen bei VErspateter ZahIUNG. ...........oooiiiiiiiiiie ettt ettt e e s bt e e s bb e e e sbb e e e sanseeeaaneeeenneeeanes
§ 7 Beitragsverrechnung bei Teilzahlung flr mehrere VersiCheruNgeN. ..........cocuoiiiiiiiiiiii et

§ 8 Dauer und Ende der Vertrage, Kindigung..........cccccveveenieineenncenen.

§ 9 Vorvertragliche Anzeigepflicht des Versicherungsnehmers....

§ 10 VerJAhIUNG.......oiiiiiiieee e

§ 11 Ortlich ZUSIANAIGES GEICNL.........o.iiieeeeece ettt ettt a et e et a e see et e s e s e s es s et es et et e s e s e s e s e s ee et e s eseanssan s s eneseseseaesranees

§ 12 Anzeigen, Willenserklarungen, ANSChMfEENANAEIUNG....... ..ottt ettt e e e e tb e e e sane e e e sabeeesnbneeeanes

§ 13 Anzuwendendes Recht

E I = T oF= 1o o] oT=XS] 110 o 4418 o Vo TR PSSO USTOPURPPRNE
INfOrmationen ZU deN EXIra-S@IVICES. ..........c..oi ittt ettt et bt s h ettt nae e bt e be e e bt e sae e et e e neneebeesireens 12
Hinweis

Der Allgemeine Teil der Versicherungsbedingungen (Teil A) bildet mit den Produktbezogenen Bedingungen (Teil B) und den Besonderen
Bedingungen (Teil C, sofern vereinbart) die Vertragsgrundlagen lhres Privat Kompakt-Vertrags.
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Teil A - Allgemeine Versicherungsbedingungen Privat Kompakt

§ 1 Vertragsgrundlagen, rechtlich selbststédndige Vertrage

Vertragsgrundlagen sind

» der Versicherungsantrag

» der Versicherungsschein

« Teil A - Allgemeine Versicherungsbedingungen Privat Kompakt

» die gesetzlichen Vorschiften, soweit in den jeweils geltenden Versicherungsbedingungen nichts
Abweichendes vereinbart ist.

Zusatzliche Vertragsgrundlagen flr jede vereinbarte Versicherung sind:

» Teil B - Produktbezogene Bedingungen

» Teil C - Besondere Bedingungen (je nach individueller Vereinbarung)

Die vereinbarten Versicherungen bilden jeweils rechtlich selbststandige Versicherungsvertrage.

§ 2 Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt, wenn Sie
den ersten oder einmaligen Beitrag unverziglich im Sinne von § 4 Ziffer 4.1 zahlen.

Sofern eine zeitliche Deckungsliicke vom Ablauf des bisherigen Vertrags (12:00 Uhr des Vortages)
und Beginn dieses Vertrags (00:00 Uhr des Folgetages) besteht, gewahren wir fiir diesen Zeitraum
den in Ihrem Versicherungsschein dokumentierten Versicherungsschutz.

§ 3 Versicherungsperiode, Beitragszahlung

3.1 Die Versicherungsperiode betragt ein Jahr. Das gilt auch, wenn die vereinbarte Dauer des Vertrages

Versicherungsperiode langer als ein Jahr ist. Ist die vereinbarte Dauer des Vertrages kurzer als ein Jahr, entspricht die Versi-
cherungsperiode der Dauer des Vertrages.

3.2 a) Der Beitrag ist ein Jahresbeitrag, der im Voraus zu zahlen ist. Wenn Sie mit uns eine Ratenzah-

Beitragszahlung lung (monatlich, vierteljahrlich oder halbjahrlich) vereinbart haben, gilt als erster Beitrag nur die ers-

te Rate des ersten Jahresbeitrags.

b) Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrags steht uns nur derjenige Teil des Beitrags zu, der dem
Zeitraum entspricht, in dem der Versicherungsschutz bestanden hat.

3.3 Der in Rechnung gestellte Beitrag enthalt die Versicherungsteuer, die Sie in der jeweils vom Gesetz
Versicherungsteuer bestimmten Héhe zu entrichten haben.

§ 4 Félligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags, Folgen verspéteter Zahlung oder Nichtzahlung

4.1 Der erste oder einmalige Beitrag wird — wenn Sie nichts Anderes mit uns vereinbart haben — unverziig-
Falligkeit des Erst- oder lich nach Ablauf von 14 Tagen nach Zugang des Versicherungsscheins und der Zahlungsaufforderung
Einmalbeitrags fallig. Dies gilt unabhangig von dem Bestehen eines Widerrufrechts.

Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versicherungsbeginns vor Vertragsschluss, ist der erste oder ein-
malige Beitrag unverzuglich nach Vertragsschluss zu zahlen.

4.2 Sie zahlen den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig, sondern zu einem spéteren Zeitpunkt.
Spaterer Beginn des In diesem Fall beginnt der Versicherungsschutz erst ab dem spéateren Zeitpunkt.
Versicherungsschutzes

Voraussetzung hierfir ist, dass wir Sie durch

* eine gesonderte Mitteilung in Textform (z. B. E-Mail oder Brief) oder

» einen auffalligen Hinweis im Versicherungsschein

auf diese Rechtsfolge aufmerksam gemacht haben.

Das gilt nicht, wenn Sie die Nichtzahlung des Beitrags nicht zu vertreten haben.
4.3 Sie zahlen den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig. In diesem Fall kénnen wir vom Ver-
Rucktritt trag zurlicktreten, solange der Beitrag nicht bezahlt ist. Wir kdnnen nicht zurlcktreten, wenn Sie nach-
weisen, dass Sie die verspatete Zahlung nicht verschuldet haben. Im Falle eines Riicktritts sind wir be-

rechtigt, eine Geschéftsgeblhr zu verlangen.

§ 5 Félligkeit des Folgebeitrags, Folgen verspateter Zahlung oder Nichtzahlung

5.1 Die Folgebeitrage werden grundséatzlich jeweils am Ersten des Monats fallig, fur dessen Zeitraum der
Falligkeit und Rechtzeitigkeit Beitrag geleistet werden soll. Der Zeitraum ist abhangig von der vereinbarten Zahlungsweise. Die Zah-
der Zahlung lung gilt als rechtzeitig, wenn sie zu dem im Versicherungsschein oder in der Beitragsrechnung ange-

gebenen Zeitpunkt erfolgt.
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5.2
Verzug

5.3
Zahlungsfrist

5.4

Verlust des
Versicherungsschutzes und
Kiindigung

5.5

Rechtzeitige Zahlung bei
erteiltem SEPA-
Lastschriftmandat

Sie zahlen einen Folgebeitrag nicht rechtzeitig. In diesem Fall geraten Sie, auch ohne Mahnung in Ver-
zug. Dies gilt nur, wenn Sie die verspatete Zahlung verschuldet haben.

Sie sind mit der Zahlung eines Folgebeitrags in Verzug. In diesem Fall kénnen wir Ersatz fiir den Scha-
den verlangen, der uns durch den Verzug entstanden ist.

Sie zahlen einen Folgebeitrag nicht rechtzeitig. In diesem Fall kdnnen wir Ihnen auf lhre Kosten eine
Zahlungsfrist setzen. Daruber mussen wir Sie in Textform (z. B. E-Mail oder Brief) informieren. Die
Zahlungsfrist muss mindestens zwei Wochen betragen.

Unsere Aufforderung zur Zahlung ist nur dann wirksam, wenn wir Sie je Vertrag Uber folgende Punkte
informieren:

* den ausstehenden Beitrag

» die Zinsen

+ die Kosten

 die rechtlichen Folgen, die mit dem Uberschreiten der Frist verbunden sind.

Die rechtlichen Folgen sind:
*  Wir sind leistungsfrei
*  Wir haben das Recht zur Kiindigung des Vertrages.

Nach Ablauf der Zahlungsfrist haben Sie den angemahnten Betrag nicht bezahlt. In diesem Fall
* besteht ab diesem Zeitpunkt bis zur Zahlung kein Versicherungsschutz.

* koénnen wir den Vertrag kiindigen, ohne eine Frist einzuhalten.

Zahlen Sie nach unserer Kiindigung innerhalb eines Monats den angemahnten Betrag, besteht
der Vertrag fort. Fiir Versicherungsfélle zwischen dem Ablauf der Zahlungsfrist und lhrer Zah-
lung besteht kein Versicherungsschutz.

Wir haben mit Ihnen die Einziehung des Beitrags von einem Konto vereinbart. In diesem Fall gilt die
Zahlung als rechtzeitig, wenn

« der Beitrag zu dem Falligkeitstag eingezogen werden kann und

»  Sie der Einziehung nicht widersprechen.

Die Zahlung gilt auch als rechtzeitig, wenn der fallige Beitrag ohne Ihr Verschulden nicht eingezogen
werden kann und Sie nach einer Aufforderung in Textform unverzuglich zahlen.

Haben Sie es zu vertreten, dass der fallige Beitrag nicht eingezogen werden kann, sind wir berechtigt,
kiinftig eine Zahlung auBerhalb des SEPA-Lastschriftverfahrens zu verlangen. Werden durch Kreditin-
stitute Bearbeitungsgebihren fir fehlgeschlagenen Lastschrifteinzug bei uns erhoben, sind diese von
lhnen als Verzugsschaden zu zahlen.

Sie sind zur Zahlung erst dann verpflichtet, wenn wir Sie hierzu in Textform aufgefordert haben.

§ 6 Teilzahlung und Folgen bei verspateter Zahlung

Haben wir mit Ihnen die Zahlung des Jahresbeitrags in Raten vereinbart, sind die noch ausstehenden
Raten sofort fallig, wenn Sie mit der Zahlung einer Rate im Verzug sind.

Ferner kénnen wir von lhnen fiir die Zukunft jahrliche Beitragszahlung verlangen.

§ 7 Beitragsverrechnung bei Teilzahlung fiir mehrere Versicherungen

1) Es sind Beitrage aus mehreren Versicherungen fallig. Bei einer Teilzahlung des falligen Betrags
- haben Sie nicht ausdricklich angegeben, woflr die Zahlung bestimmt ist.
- Die Zahlungsbestimmung lasst sich auch aus den Umsténden nicht ableiten.
In diesem Fall erfolgt die Verrechnung eines an uns gezahlten Betrags mit falligen Beitrdgen zu-
nachst auf denjenigen Vertrag, fur den aufgrund der Rechtsfolgen der §§ 37, 38 VVG kein Versi-
cherungsschutz besteht.

2) Verbleibt nach der oben beschriebenen Verrechnung noch ein Restbetrag oder lag zum Zeitpunkt
der Beitragszahlung kein Zahlungsriickstand im Sinne der §§ 37, 38 VVG vor, erfolgt die Verrech-
nung des Beitrags in folgender Reihenfolge:

- Privathaftpflichtversicherung

- Tierhalterhaftpflichtversicherung
- Hausratversicherung

- Unfallversicherung

MaRgeblich ist dabei, dass durch die vorgenannte Verrechnung offene Beitréage eines oder mehre-
rer der vorstehenden Versicherungsvertrage vollstandig ausgeglichen werden kénnen.

§ 8 Dauer und Ende der Vertrage, Kiindigung

8.1

Dauer und Ende des Vertrags
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8.1.1
Vertragsdauer

8.1.2
Stillschweigende Verlangerung

8.1.3
Vertragsbeendigung

8.2
Wegfall der versicherten
Interesses

8.3
Kiindigung nach
Versicherungsfall

8.3.1
Kiindigungsrecht

8.3.2
Kiindigung durch den
Versicherungsnehmer

8.3.3
Kiindigung durch den
Versicherer

Jeder rechtlich selbststandige Vertrag ist fir den im Versicherungsschein angegebenen Zeitraum ab-
geschlossen.

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verldngert sich der Vertrag um jeweils ein
weiteres Jahr, wenn der Vertrag nicht gekiindigt wird. Kiindigen kénnen sowohl Sie als auch
wir. Die Kiindigung muss Ihnen oder uns spétestens drei Monate vor dem Ablauf der Vertrags-
zeit zugehen.

Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Vertrag zum vorgesehenen Zeit-
punkt, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

Bei einer Vertragsdauer von mehr als drei Jahren kénnen Sie den Vertrag schon zum Ablauf
des dritten Jahres oder jedes darauffolgenden Jahres kiindigen. lhre Kiindigung muss uns spé-
testens drei Monate vor Ablauf des jeweiligen Versicherungsjahres zugehen.

Fallt ein versichertes Interesse nach dem Beginn der Versicherung vollstédndig und dauerhaft weg, en-
det der Vertrag bezuglich dieses Interesses zu dem Zeitpunkt, zu dem wir vom Wegfall des Interesses
Kenntnis erlangen.

Nach dem Eintritt des Versicherungsfalls kbnnen sowohl Sie als auch wir den Versicherungs-
vertrag kiindigen. Die Kiindigung ist in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) zu erklaren.
Die Kiindigung ist nur bis zum Ablauf eines Monats seit dem Abschluss der Verhandlungen
Uber die Entschéddigung zulédssig.

Abweichende Regelungen zum Kiindigungsrecht kénnen sich, aus den Produktbezogenen Be-
dingungen zum jeweils rechtlich selbststidndigen Vertrag (Teil B) ergeben.

Kiindigen Sie in Ihrer Eigenschaft als Versicherungsnehmer, wird Ihre Kiindigung sofort nach
ihrem Zugang bei uns wirksam. Sie kénnen jedoch bestimmen, dass die Kiindigung zu jedem
spéteren Zeitpunkt, spéatestens jedoch zum Ablauf des laufenden Versicherungsjahres, wirk-
sam wird.

Unsere Kiindigung wird einen Monat nach dem Zugang bei Ihnen wirksam.

§ 9 Vorvertragliche Anzeigepflicht des Versicherungsnehmers

9.1

Vollstandigkeit und Richtigkeit
von Angaben zu
gefahrerheblichen Umstanden

9.2

Mogliche Folgen einer
Verletzung der Vorvertraglichen
Anzeigepflicht

9.2.1
Rucktritt

Sie sind bis zur Abgabe lhrer Vertragserklarung verpflichtet, alle Ihnen bekannten gefahrerheblichen
Umstande, nach denen wir in Textform gefragt haben, wahrheitsgemaR und vollstéandig anzuzeigen.
Gefahrerheblich sind die Umstéande, die fiir unsere Entscheidung, den Vertrag tiberhaupt oder mit
dem vereinbarten Inhalt zu schlieBen, erheblich sind.

Diese Anzeigepflicht gilt auch fir Fragen nach gefahrerheblichen Umsténden, die wir
* nach lhrer Vertragserklarung,

* aber noch vor Vertragsannahme

in Textform stellen.

Wenn ein Vertreter die Fragen nach gefahrerheblichen Umsténden fiir Sie beantwortet und wenn er
den gefahrerheblichen Umstand kennt oder arglistig handelt, werden Sie so behandelt, als hatten Sie
selbst davon Kenntnis gehabt oder arglistig gehandelt.

Eine Verletzung der Anzeigepflicht kann erhebliche Auswirkungen auf lhren Versicherungsschutz ha-
ben. Wir kénnen in einem solchen Fall

* vom Vertrag zuruicktreten,

« den Vertrag kundigen,

+ den Vertrag andern oder

« den Vertrag wegen arglistiger Tauschung anfechten.

Bei unvolistindigen und unrichtigen Angaben zu den gefahrerheblichen Umstidnden kénnen
wir vom Vertrag zuriicktreten.

Kein Riicktrittsrecht besteht, wenn Sie nachweisen, dass Sie oder Ihr Vertreter die unvolistindi-
gen oder unrichtigen Angaben weder vorsétzlich noch grob fahrldssig gemacht haben.

Bei grob fahrlédssiger Verletzung der Anzeigepflicht kbnnen wir nicht zuriicktreten. Dafiir miis-
sen Sie nachweisen, dass wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten gefahrerheb-
lichen Umstédnde zu gleichen oder anderen Bedingungen (z. B. héherer Beitrag oder einge-
schrédnkter Versicherungsschutz) geschlossen hétten.

Im Fall des Riicktritts haben Sie auch fiir die Vergangenheit keinen Versicherungsschutz.
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9.2.2
Kiindigung

9.2.3
Vertragsdnderung

9.24
Voraussetzungen fiir die
Ausiibung unserer Rechte

9.2.5
Anfechtung

9.2.6
Erweiterung des
Versicherungsschutzes

§ 10 Verjéhrung

10.1
Gesetzliche Verjahrung

10.2
Aussetzung der Verjahrung

Wenn wir nach Eintritt des Versicherungsfalls zuriicktreten, bleibt unsere Leistungspflicht un-
ter folgender Voraussetzung bestehen: Sie weisen nach, dass der unvollstidndig oder unrichti-
ge angezeigte Umstand weder fiir den Eintritt, die Feststellung oder den Umfang des Versiche-
rungsfalls, noch fiir die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht ursédchlich war.

Wird die Anzeigepflicht jedoch arglistig verletzt, besteht auch in diesem Fall kein Versiche-
rungsschutz.

Im Fall des Riicktritts steht uns der Teil des Beitrags zu, der der abgelaufenen Vertragszeit bis
zum Wirksamwerden der Riicktrittserkldrung entspricht.

Verletzen Sie Ihre Anzeigepflicht nur leicht fahrldssig oder schuldlos, kbnnen wir den Vertrag
unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen. Unser Kiindigungsrecht ist ausge-
schlossen, wenn Sie nachweisen, dass wir den Vertrag auch

* bei Kenntnis der nicht angezeigten gefahrerheblichen Umstédnde zu gleichen Bedingungen
* zu anderen Bedingungen (z. B. hoherer Beitrag oder eingeschrédnkter Versicherungsschutz)
geschlossen hiitten.

Kénnen wir nicht zuriicktreten oder kiindigen, weil wir den Vertrag zu anderen Bedingungen
z. B. héherer Beitrag oder eingeschrédnkter Versicherungsschutz geschlossen hétten, werden
die anderen Bedingungen auf unser Verlangen hin riickwirkend Bestandteil des Vertrags.

Bei einer unverschuldeten Anzeigepflichtverletzung, werden die anderen Bedingungen erst ab
der laufenden Versicherungsperiode Bestandteil des Vertrags.

Sie kénnen den Vertrag innerhalb eines Monats, nachdem Sie unsere Mitteilung erhalten ha-
ben, fristlos kiindigen, wenn

* wirim Rahmen einer Vertragsdnderung den Beitrag um mehr als 10 Prozent erh6hen oder
* wir die Absicherung der Gefahr fiir einen nicht angezeigten Umstand ausschlieB8en.

Auf dieses Recht werden wir Sie in der Mitteilung (iber die Anderung des Vertrags hinweisen.

Unsere Rechte zum Riicktritt, zur Kiindigung oder zur Anderung des Vertrags stehen uns nur
zu, wenn wir Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform auf die Folgen einer Verletzung der
Anzeigepflicht hingewiesen haben.

Wir haben kein Recht zum Riicktritt, zur Kiindigung oder zur Anderung des Vertrages, wenn
wir den nicht angezeigten Umstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannten.

Wir kénnen unsere Rechte zum Riicktritt, zur Kiindigung oder zur Anderung des Vertrags nur
innerhalb eines Monats schriftlich geltend machen. Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu
dem wir von der Verletzung der Anzeigepflicht, die das von uns geltend gemachte Recht be-
griindet, Kenntnis erlangen.

Bei Ausiibung unserer Rechte miissen wir die Umstédnde angeben, auf die wir unsere Erkldrung
stiitzen. Zur Begriindung kénnen wir nachtraglich weitere Umstédnde angeben, wenn fiir diese
die Monatsfrist noch nicht verstrichen ist.

Nach Ablauf von fiinf Jahren seit Vertragsschluss erléschen unsere Rechte zum Riicktritt, zur
Kiindigung oder zur Anderung des Vertrags. Ist der Versicherungsfall vor Ablauf dieser Frist
eingetreten, kénnen wir die Rechte auch nach Ablauf der Frist geltend machen.

Ist die Anzeigepflicht vorsétzlich oder arglistig verletzt worden, betrédgt die Frist zehn Jahre.

Wir kénnen den Vertrag auch anfechten, falls unsere Entscheidung zur Annahme des Vertrags
durch unrichtige oder unvolisténdige Angaben bewusst und gewollt beeinflusst worden ist.

Im Fall der Anfechtung steht uns der Teil des Beitrags zu, der der abgelaufenen Vertragszeit
bis zum Wirksamwerden der Anfechtungserkldrung entspricht.

Die vorherigen Absatze gelten entsprechend, wenn der Versicherungsschutz nachtraglich erweitert
wird und deshalb eine erneute Risikoprifung erforderlich ist.

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren. Die Fristberechnung richtet
sich nach den allgemeinen Vorschriften des Burgerlichen Gesetzbuchs.

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei uns geltend gemacht worden, ist die Verjahrung
gehemmt. Dies gilt von der Geltendmachung bis zu dem Zeitpunkt, zu dem lhnen unsere Entschei-
dung in Textform zugeht.
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§ 11 Ortlich zustindiges Gericht

111
Klagen gegen den Versicherer

11.2
Klagen gegen den
Versicherungsnehmer

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen uns sind folgende Gerichte zustandig:

» das Gericht am Sitz unseres Unternehmens oder unserer Niederlassung, die fir lhren Vertrag zu-
standig ist.

» das Gericht Ihres Wohnorts oder, wenn Sie keinen festen Wohnsitz haben, am Ort Ihres gewdhnli-
chen Aufenthalts.

Verlegen Sie jedoch nach Vertragsschluss lhren Wohnsitz oder Ihren gewdhnlichen Aufenthalt ins Aus-
land, ist das Gericht am Sitz unseres Unternehmens oder Niederlassung zustandig.

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen Sie ist das Gericht lhres Wohnorts oder, wenn Sie
keinen festen Wohnsitz haben, das Gericht Ihres gewdhnlichen Aufenthalts zustandig.

Ist uns lhr Wohnsitz oder Ihr gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt,
ist das Gericht am Sitz unseres Unternehmens oder unserer Niederlassung, zustandig.

§ 12 Anzeigen, Willenserklarungen, Anschriftendanderung

121
Anzeigen und
Willenserklarungen

12.2

Anschriftenanderung

§ 13 Anzuwendendes Recht

§ 14 Embargobestimmung

Anzeigen oder Erklarungen sollen an folgende Stellen gerichtet werden:

* an unsere Hauptverwaltung oder

» andie Geschéaftsstelle, die fur Sie zustandig ist. Welche Geschaftsstelle dies ist, ergibt sich aus Ih-
rem Versicherungsschein oder aus dessen Nachtragen.

Anderungen Ihrer Anschrift miissen Sie uns mitteilen. Wenn Sie dies nicht tun und wir lhnen gegen-
Uber eine Willenserklarung abgeben wollen, gilt Folgendes: Unsere Erklarung gilt drei Tage nach der
Absendung als zugegangen, wenn wir sie per Einschreiben an lhre letzte uns bekannte Anschrift ge-
schickt haben. Das gilt auch, wenn Sie uns eine Anderung lhres Namens nicht mitteilen.

Fur die rechtlich selbststandigen Vertrage gilt deutsches Recht.

Es besteht - unbeschadet der tbrigen Vertragsbestimmungen - Versicherungsschutz nur, soweit und

solange dem keine auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanz-

sanktionen bzw. Embargos der Europaischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegen-
stehen.

Dies gilt auch fur Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Vereinigten Staa-
ten von Amerika, soweit dem nicht Rechtsvorschriften der Europaischen Union oder der Bundesrepub-
lik Deutschland entgegenstehen.
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Informationen zu den Extra-Services

Als unser Kunde profitieren Sie von zahlreichen Informations- und Soforthilfeleistungen rund um die Themen Auto, Reise sowie Haus und
Wohnung. Unser Service-Telefon 0800 4464000 steht lhnen hierfir an allen Tagen des Jahres rund um die Uhr zur Verfiigung. Die im Fol-
genden aufgeflihrten Extra-Services sind kostenfrei fur Sie.

Extra-Services Unterwegs und auf Reisen kann viel passieren. Und das nicht nur mit dem Auto. So individuell, wie es
fur unterwegs lhre Situation erfordert, versuchen wir, Ihnen zu helfen - schnell und zuverlassig. Einige Beispiele:

Services bei Fahrzeug-Ausfall - Damit Sie weiterkommen, wenn Sie einmal liegen bleiben.
Wir helfen lhnen:

*  Vermitteln von Pannenhilfs-, Abschlepp- und Bergungsdiensten

* Nennen von KFZ-Werkstatten

* Organisieren des KFZ-Rucktransports (inkl. Pick-up-Service)

Traveller-Services - Damit Sie lhre schonsten Wochen im Jahr sicher genieBen kénnen.

Wir helfen lhnen:

* Telefonische Dolmetscherdienste

+ Telefonische Reiseberatung (Impf-, Gesundheits-, Devisen- und Aufenthaltsbestimmungen)

* Nennen und Vermitteln von Hotelunterklnften, Mietwagenstationen, Dolmetschern und Rechtsan-
walten im In- und Ausland

» Organisieren einer (vorzeitigen Heim- bzw. verspateten An-) Reise

* Nennen und Einschalten von Botschaften und Konsulaten bei Notfallen im Ausland

» Hilfe bei der Ersatzbeschaffung von Passen, Fiihrerschein etc. und bei der Kreditkartensperrung

Gesundheits-Services - Damit Sie gut versorgt sind.

Wir helfen lhnen:

» Nennen von qualifizierten Arzten und Krankenhausern im In- und Ausland, Rehakliniken etc.

» Gesprache vermitteln zwischen behandelndem Arzt und Hausarzt

* Besorgen und Versenden von lebenswichtigen Medikamenten, Brillen und medizinischen Hilfsmit-
teln

+  Organisieren von Uberfiihrungen und Bestattungen, inkl. Abwickeln aller Formalititen im Ausland

Die Kosten fir die vermittelten Leistungen wie z. B. Medikamente oder Bahnfahrkarten werden nicht

libernommen.
Extra-Services Sie haben sich ausgesperrt? Oder brauchen Sie einfach fiir eine Renovierung einen Handwerker? Es
fiir lhr Zuhause gibt viele Situationen, bei denen wir Sie unterstiitzen kdnnen - schnell und qualifiziert.

Handwerker-Services - Wir vermitteln lhnen:
+ Dachdecker

» Elektro-, Gas- und Wasserinstallateure

»  Gebaudereiniger

*  Glaser
* Maler
*  Maurer

*  Rundfunk- und Fernsehtechniker
* Raumausstatter
* Tischler

Dienstleister-Services - Wir vermitteln lhnen:

* Brand- und Wasserreinigung

« Experten fur Alarmanlagen und Stahlschranke

*  Wach- und Sicherheitsdienst, Haushter

* Hotel

» Reinigung/Reparatur von Orientteppichen, Gemalden und Antiquitéten
» Sachverstandige

» Schlisseldienst

» Spedition und Mdbelpacker

Die Kosten fir die jeweiligen Handwerker und Dienstleister werden ibernommen, wenn ein Anspruch
auf Leistungen im Schadenfall besteht
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Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

" Unternehmen: Produkt: Privat Kompakt Hausratversicherung
Gothaer Alilgemeine Versicherung AG
Registriert in der Bundesrepublik Deutschland

Dieses Informationsblatt ist ein kurzer Uberblick und daher nicht vollstindig. Die vollstindigen Informationen und den fiir Ihren
Vertrag vereinbarten Versicherungsumfang finden Sie in lhren Vertragsunterlagen (Versicherungsantrag, Versicherungsschein
und Versicherungsbedingungen).

Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Es handelt sich um eine private Hausratversicherung. Diese schutzt Sie vor den finanziellen Folgen der Zerstérung, der Beschadigung oder
des Abhandenkommens lhres Hausrates.

Was ist versichert? Was ist nicht versichert?
Versichert ist der Hausrat lhrer Wohnung. Dazu A Dazu gehoren zum Beispiel:
zahlen alle Sachen, die dem Haushalt zur priva- % Vom Gebaudeeigentiimer eingebrachte Sa-
ten Nutzung dienen. Dies sind zum Beispiel: chen, fiir die dieser die Gefahr tragt
Mabel, Teppiche, Bekleidung X Kraftfahrzeuge aller Art und Anhanger
Elektrische und elektronische Haushaltsge- % Luft- und Wasserfahrzeuge

rate (z. B. Waschmaschine, TV, Computer)

Antennen und Markisen, die zu lhrer Woh-
nung gehdren

Bargeld und andere Wertsachen (z. B. Gibt es Deckungsbeschrankungen?

Schmuck) in begrenzter Hohe In einigen Fallen kann es zu einer Kiirzung der
Der Versicherungsschutz kann folgende Gefah- Entschadigungsleistung im Schadenfall kom-
ren umfassen: men, wie zum Beispiel

Feuergefahren (Brand, Blitzschlag, Explosi- bei Schaden durch Nichteinhaltung von Si-

on, Implosion, Anprall oder Absturz eines cherheitsvorschriften oder

Luftfahrzeuges, seiner Teile oder seiner La- wenn die Versicherungssumme nicht dem

dung) Wert der versicherten Sachen entspricht.

Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach ei-
nem Einbruch sowie Raub oder den Ver-
such einer solchen Tat

Leitungswasser
Naturgefahren Sturm, Hagel
Weitere Naturgefahren (sofern vereinbart).

In jedem Fall vom Versicherungsschutz ausge-
schlossen sind zum Beispiel Schaden durch

Krieg,
Innere Unruhen,
Kernenergie,

Das sind die Elementargefahren Uber- Schwamm,
schwemmung, Ruckstau, Erdbeben, Erdsen- Sturmflut sowie
kung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen und vorsiitzliche Handlung.

Vulkanausbruch
Glasbruch (sofern vereinbart)

Der Versicherungsschutz umfasst Sachschaden
infolge von Zerstérung, Beschadigung oder Ab-
handenkommen der versicherten Sachen infol-

ge eines Versicherungsfalls.

Darliber hinaus sind Kosten versichert, die zu-
satzlich zum Sachschaden entstehen, zum Bei-
spiel:
Schadenabwendungs- und Schadenminde-
rungskosten
Aufraumungskosten
Bewegungs- und Schutzkosten
Hotelkosten
Bewachungskosten
Transport- und Lagerkosten
Schlossanderungskosten
Kosten fiir provisorische Malnahmen
Reparaturkosten

Welche Sachen, Gefahren und Kosten konkret versi-
chert sind, kdnnen Sie den Vertragsunterlagen ent-
nehmen.

Wie hoch ist die Versicherungssumme?

Die Hoéhe der Versicherungssummen kénnen
Sie den Vertragsunterlagen entnehmen.
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Wo bin ich versichert?

v |hr Hausrat ist in der im Versicherungsschein bezeichneten Wohnung (Versicherungsort) versichert. Aber auch, wenn
sich der Hausrat voriibergehend aufRerhalb des Versicherungsortes befindet, ist er zeitweise begrenzt versichert.

Welche Verpflichtungen habe ich?

Es bestehen zum Beispiel folgende Pflichten:

» Sie mussen alle Fragen im Antragsformular wahrheitsgemaf und vollstandig beantworten.

Die Versicherungsbeitrdge mussen Sie rechtzeitig und vollstandig bezahlen.

Im Versicherungsfall missen Sie uns vollstandige und wahrheitsgemafRe Informationen geben.

Sie missen die Kosten des Schadens gering halten.

Wenn sich lhre vorhandenen Risikoumstande wahrend der Vertragslaufzeit wesentlich andern, miissen Sie uns anspre-
chen, damit der Vertrag ggf. angepasst werden kann.

Wann und wie zahle ich?

Den ersten Beitrag mussen Sie unverzuglich nach Ablauf von 14 Tagen nach Zugang des Versicherungsscheins und der
Zahlungsaufforderung zahlen. Wann Sie die Folgebeitrage zahlen missen, kdnnen Sie dem Versicherungsschein entneh-
men. Je nach Vereinbarung kann das monatlich, vierteljahrlich, halbjahrlich oder jahrlich sein. Sie kénnen uns die Beitrage
Uberweisen oder uns ermachtigen, die Beitrage von lhrem Konto einzuziehen. (SEPA-Lastschrift-Mandat)

Wann beginnt und wann endet die Deckung?

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt. Voraussetzung ist, dass Sie
den ersten Beitrag rechtzeitig und vollstandig gezahlt haben. Andernfalls beginnt der Versicherungsschutz mit der Zahlung.
Hat Ihr Vertrag eine Laufzeit von mindestens einem Jahr? Dann verlangert er sich automatisch um jeweils ein Jahr. Aus-
nahme: Sie oder wir haben den Vertrag gekiindigt.

Hat Ihr Vertrag eine Laufzeit von drei Jahren oder mehr? Dann kénnen Sie Ihren Vertrag zum Ende des dritten Jahres kiin-
digen.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Sie oder wir kénnen den Vertrag zum Ablauf der zunachst vereinbarten Vertragsdauer und zum Ablauf jedes Verlange-
rungsjahres kiindigen.

Die Kiindigung muss spatestens drei Monate vor dem Ende der Vertragsdauer erfolgen. AuRerdem kénnen Sie und wir
den Versicherungsvertrag unter bestimmten Voraussetzungen vorzeitig kiindigen. Das ist zum Beispiel nach einem Scha-
denfall moglich.

Stand: 03/2024

Teil B - Produktbezogene Bedingungen Privat Kompakt Hausratversicherung Plus Seite 4 von 39



Leistungen der Privat Kompakt Hausratversicherung Plus im Uberblick.

nachfolgenden Abschnitt der Produktbezogenen Bedingungen fiir die Privat Kompakt Hausratversicherung Plus.

Fur alle aufgefiihrten Leistungen gilt: Der vollstdndige Umfang und die vollstédndigen Informationen ergeben sich nur aus dem

Sofern weitere individuelle Vereinbarungen getroffen sind, finden Sie die Details hierzu in den Besonderen Bedingungen (Teil C).

Leistungen

Versicherte Gefahren

Feuer

Brand

Nutzwédrmeschéden

Sengschiaden

Blitz/Blitzschlag

Uberspannungsschiden durch Blitz
Explosion, inkl. Blindgédngern

Implosion

Verpuffung

Schaden durch Rauch und RuB
Uberschallknall

Anprall von Luftfahrzeugen

Anprall sonstiger Fahrzeuge, inkl. Wasserfahrzeuge, Arbeitsmaschinen
Schaden durch radioaktive Isotope
Einbruchdiebstahl, Vandalismus, Raub
Einbruch, auch iiber nicht versicherte Raume
Vandalismus nach Eindringen und Einschleichen
Raub

Rauberische Erpressung

Diebstahl von Krankenfahrstiihlen, Kinderwagen, inkl. Rollatoren und Gehhilfen
Bis 5.000 EUR

Diebstahl aus Raumen und vom Versicherungsgrundstiick
Grills, Gartenmadbel, -roboter, -gerate, Sport- und Spielgerate bis 5.000 EUR;
Waschespinnen, Wasche, Bekleidung, Waschmaschinen, -trockner bis zur Versicherungssumme

Diebstahl aus Kfz, inkl. Dachboxen und aus Wassersportfahrzeugen
Bis 3.000 EUR; nicht versichert sind Wertsachen

Diebstahl aus Patientenzimmern
Bis 5.000 EUR; fir Wertsachen maximal 500 EUR

Diebstahl aus Schiffs-, Zugkabinen, Schlafwagenabteilen
Bis 5.000 EUR; fur Wertsachen maximal 500 EUR

Trickdiebstahl
Bis 5.000 EUR

Diebstahl von Taschen
Bis 5.000 EUR

Diebstahl aus Behaltnissen auBerhalb von Gebauden
Bis 3.000 EUR; fur Wertsachen inkl. Bargeld sowie elektrische, elektronische und optische Gerate
bis 500 EUR

Diebstahl von versicherten Sachen am Arbeitsplatz innerhalb von Gebauden
Bis 5.000 EUR; flr Wertsachen inkl. Bargeld sowie elektrische, elektronische und optische Gerate
bis 500 EUR

Diebstahl sowie Sachbeschadigung auf Friedhoéfen
Bis 2.000 EUR

Leitungswasser

Leitungswasserschaden

Schéaden durch Leitungswasser aus Aquarien oder Wasserbetten
Wasseraustritt aus Zimmerbrunnen/Wassersaulen

Schéaden durch Leitungswasser aus im Haus verlaufenden Regenrohren

B1-3.1.1
B1-3.1.2
B1-3.1.3
B1-3.2
B1-3.3
B1-3.4
B1-3.5
B1-3.6
B1-3.7
B1-3.8
B1-3.9
B1-3.10
B2-§ 2

B1-4.1
B1-4.2
B1-4.3
B1-4.3.4

B1-4.4.1

B1-4.4.2

B1-4.4.3

B1-4.4.4

B1-4.4.5

B1-4.4.6

B1-4.4.7

B1-4.4.8

B1-4.4.9

B1-4.4.10

B1-5.2
B1-5.2
B1-5.2
B1-5.2
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Bruchschaden

Bruchschaden an Armaturen
Bis 5.000 EUR

Nasseschaden aufgrund undichter Fugen oder Fliesen

Nasseschaden aufgrund von Regen- und Schmelzwasser
Bis 3.000 EUR

Naturgefahren

Sturm/Hagel
Ab Windstarke 7

Schaden am Inhalt vom Kfz aufgrund Sturm/Hagel, inkl. Dachboxen
Bis 3.000 EUR

Hausratschaden auf dem Versicherungsgrundstiick aufgrund Sturm/Hagel
Bis 5.000 EUR

YVeitere Elementargefahren

Uberschwemmung, Ruckstau, Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch
Glasbruch

Unbenannte Gefahren

Bis 5.000 EUR; Selbstbeteiligung je Schadenfall 250 EUR

Versicherte Sachen

Selbstfahrende Krankenfahrstiihle, Rasenmaher, Go-Karts und Spielfahrzeuge

Wasserfahrzeuge (Kanus, Ruder-, Falt- und Schlauchboote)

Flugdrachen, Gleitschirme

Arbeitsgerate und Einrichtungsgegenstinde, die dem Beruf oder Gewerbe dienen

Handelsware, Musterkollektionen
Bis 5.000 EUR

Haustiere
Kfz-Zubehor und nicht eingebaute Kfz-Teile

Technische, optische und akustische Sicherungs- und Uberwachungsanlagen sowie
Smart-Home-Anlagen

Ladestationen/Wallboxen fiir Elektro-Fahrzeuge

Steckersolaranlagen
Bis zu einer maximalen Einspeiseleistung von 800 Watt

Wertsachen insgesamt
Bis zu 40 % der Versicherungssumme

Pelze, Teppiche, Gobelins, Kunstgegenstiande, Antiquitiaten
Bis zu 40 % der Versicherungssumme

Bargeld auBerhalb von Safes
Bis 4.000 EUR

Bargeld nach fest definierten Anldssen auBerhalb von Safes
Erhéhung um 4.000 EUR

Sparbiicher, Wertpapiere, Urkunden auBerhalb von Safes
Bis 40.000 EUR

Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen, Medaillen auBerhalb von Safes
Bis 40.000 EUR

Versicherte Sachen, sofern Gefahr Glasbruch mitversichert ist
Gebaudeverglasung

Verglasung von Wintergéarten

Mobiliarverglasung

Glaskeramik, inkl. Ceran-, Induktionskochfelder (ohne technische Komponenten)
Verglasung von Aquarien, Terrarien

Glasbausteine, Profilglédser, Lichtkuppeln aus Glas oder transparentem Kunststoff

Glaserne Waschbecken, Badewannen

B1-5.3
B1-5.3.3
B1-5.4.1

B1-5.4.2

B1-6.1 und 6.2

B1-6.3

B1-6.3

B1-6.4, sofern zuséatzlich
vereinbart

B1-§ 7, sofern zusatzlich
vereinbart

B1-§ 8

B1-§ 10
B1-§ 10
B1-§ 10
B1-§ 10

B1-§ 10

B1-§ 10
B1-§ 10

B1-§ 10
B1-§ 10

B1-§ 10

B1-19.3

B1-19.1

B1-19.3

B1-19.3.1

B1-19.3

B1-19.3

B1-7.3, sofern zusatzlich
vereinbart
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Versicherte Kosten infolge eines Versicherungsfalles, sofern Gefahr Glasbruch mitversichert ist
Kran- oder Geriistkosten

Kosten fiir Notverschalungen, Notverglasungen

Entsorgungskosten

Kosten fiir die Erneuerung von Anstrichen, Malereien, Schriften, Verzierungen,
Lichtfilterlacken und Folien

Kosten, um Sachen, die das Einsetzen von Ersatzscheiben behindern (z. B. Schutzgitter,
Schutzstangen, Markisen) zu beseitigen und wiederanzubringen

Kosten, um Schaden an Umrahmungen, Beschlagen, Mauerwerk, Schutz- und
Alarmeinrichtungen zu beseitigen

Versicherte Kosten infolge eines Versicherungsfalles, weitere Kosten und Schaden
Aufraumungskosten
Bewegungs- und Schutzkosten

Hotelkosten
Bis zu 200 EUR pro Tag; fir langstens 365 Tage

Transport- und Lagerkosten
Fur langstens 365 Tage

Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten
Schlossanderungskosten
Schlossanderungskosten fiir Safes

Schlossanderungskosten fiir Gemeinschaftstiiren
Bis zu 3.000 EUR

Bewachungskosten
Fir langstens 96 Stunden

Reparaturkosten fiir Gebaudebeschadigungen nach Einbruchdiebstahl oder Raub
Reparaturkosten fiir Leitungswasserschaden

Kosten fiir provisorische MaRnahmen

Tierarztkosten

Feuerloschkosten

Mehrkosten durch Preissteigerung

Umzugskosten
Bis 5.000 EUR

Riickreisekosten aus dem Urlaub
Bis 10.000 EUR

Telefonmissbrauch nach Einbruchdiebstahl
Bis 5.000 EUR

Wasser-, Gas- und Heizolverlust sowie Stromverlust aus Stromspeichern
Bis 5.000 EUR

Unterbringungskosten fiir Haustiere
Bis 3.000 EUR

Kostenersatz fiir Einbruchsicherungen
Einmalig bis zu 500 EUR; ab einer Schadenhohe von 5.000 EUR

Wiederherstellungs- und Wiederbeschaffungskosten fiir Daten und Programme
Bis 3.000 EUR

Mehrkosten durch Technologiefortschritt

Scheck- und Kreditkartenmissbrauch
Bis 3.000 EUR

Personliche Auslagen
Bis 3.000 EUR; ab einer Schadenh6he von 25.000 EUR

Fehlalarm durch Rauch- und Gasmelder

Mehrkosten fiir energetische Modernisierung von Haushaltsgeraten
Bis 3.000 EUR; maximal 500 EUR je Gerat

Gefriergutschaden, nach Unterbrechung der Energieversorgung oder technischem Defekt

Beschadigung durch Graffiti

B1-7.5, sofern zusatzlich

vereinbart

B1-14.1
B1-14.2

B1-14.3

B1-14.4

B1-14.5
B1-14.6
B1-14.6

B1-14.7

B1-14.8

B1-14.9
B1-14.10
B1-14.11
B1-14.12
B1-14.13
B1-14.14

B1-14.15

B1-14.16

B1-14.17

B1-14.18

B1-14.19

B1-14.20

B1-14.21

B1-14.22

B1-14.23

B1-14.24

B1-14.25

B1-14.26

B1-14.31
B1-14.32
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Transportmittelunfall

Schaden durch Haarwild
Bis 10.000 EUR

Innere Unruhen, Streik, Aussperrungen

Verzicht auf Leistungskiirzung bei grob fahrlassig herbeigefiihrtem Versicherungsfall

Verzicht auf Leistungskiirzung bei grob fahrlassiger Obliegenheitsverletzung

Bis 5.000 EUR

Kosten des Sachverstindigenverfahrens
Ab einer Schadenhéhe von 25.000 EUR

Versicherungsort, AuBenversicherung

Wohnung, Gemeinschaftsrdume und Nebengebaude auf dem Grundstiick

Garagen in der Nahe und am Wohnort

BankschlieRfacher in Tresorraumen bei Geldinstituten (dauerhaft)
Bis 50.000 EUR

Einliegerwohnung
Bis 5.000 EUR, nicht versichert sind Wertsachen

AuBenversicherung
Bis zu 30 % der Versicherungssumme, weltweit bis zu 12 Monate

Eigener Haushalt von Kindern
Bis zu 20.000 EUR fur langstens 12 Monate

Sportausriistung dauerhaft auBerhalb der Wohnung
Bis 5.000 EUR

Hausrat in beruflich bedingten Zweitwohnungen
Bis 10.000 EUR; nicht versichert sind Wertsachen

Hausrat von Familienangehorigen in Alten-/Pflegeheim
Bis 15.000 EUR; Wertsachen bis 500 EUR

Weiteres

Vorsorgebetrag
Bis 20 % der Versicherungssumme

Keine Anzeigepflicht bei voriibergehend angebrachtem Geriist
Garantien

Bedingungsgarantien und Innovationsklausel

Wahlbare Deckungserweiterungen

ElektronikSchutz
Kaskoschutz fur Elektronik-, Elektro- und Gasgerate; inkl. Bedienungsfehler

InternetSchutz
Inkl. Phishing, Pharming, Skimming, Konflikte mit Onlinehandlern

Fahrraddiebstahl
Diebstahl von Fahrradern, Fahrradanhangern, Tretrollern und Kickboards

E-BikeSchutz

Diebstahl- und Kaskoschutz fur Pedelecs, inkl. Elektronik- und Feuchtigkeitsschaden sowie Akkuverschleil}

B1-14.33
B1-14.34

B2-§ 1
B1-17.6

B1-17.7

B1-20.6

B1-§ 12
B1-§ 12

B1-§ 12

B1-§ 12

B1-13.1 und B1-13.6

B1-13.7

B1-13.8

B1-13.9

B1-13.10

B1-15.2

B1-23.1

Garantie Paket

Sofern vereinbart, siehe
Teil C - Besondere
Bedingungen

Sofern vereinbart, siehe
Teil C - Besondere
Bedingungen

Sofern vereinbart, siehe
Teil C - Besondere
Bedingungen

Sofern vereinbart, sieche
Teil C - Besondere
Bedingungen
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Produktbezogene Bedingungen fur die
Privat Kompakt Hausratversicherung Plus

Abschnitt B1: Leistungsumfang

§ 1 Welche Gefahren sind versichert? Welche Gefahren sind zusatzlich versicherbar?

Wir entschadigen fir versicherte Sachen, die durch folgende Ereignisse (Gefahren) zerstort oder be-

schadigt werden oder infolge solcher Ereignisse abhandenkommen:

+ Feuer

« Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach Eindringen und Einschleichen sowie Raub oder der Ver-
such einer solchen Tat

* Leitungswasser

» Naturgefahren - Sturm, Hagel, weitere Elementargefahren (sofern zusatzlich vereinbart)

»  Glasbruch (sofern zusatzlich vereinbart)

* Unbenannte Gefahren

§ 2 Welche generellen Ausschliisse gibt es?

21
Krieg

2.2
Innere Unruhen

23
Kernenergie

Nicht versichert sind Schaden durch Krieg, kriegsahnliche Ereignisse, Blirgerkrieg, Revolution, Rebelli-
on oder Aufstand. Das gilt ohne Berlcksichtigung mitwirkender Ursachen.

Nicht versichert sind Schaden durch Innere Unruhen. Das gilt ohne Berticksichtigung mitwirkender Ur-
sachen.

Nicht versichert sind Schaden durch Kernenergie, nukleare Strahlung oder radioaktive Substanzen.
Das gilt ohne Berticksichtigung mitwirkender Ursachen.

§ 3 Was ist unter Feuer zu verstehen? Welche Schaden sind versichert? Welche Schaden sind nicht versichert?

3.1
Brand

3.1.1

3.2
Blitzschlag

3.3
Uberspannung durch Blitz

3.4
Explosion

3.5
Implosion

3.6
Verpuffung

Brand ist ein Feuer, das ohne einen bestimmungsgemafien Herd entstanden ist oder ihn verlassen
hat und das sich aus eigener Kraft auszubreiten vermag.

Nutzwarmeschaden sind Brandschaden, die an versicherten Sachen dadurch entstehen, dass sie ei-
nem Nutzfeuer oder der Warme zur Bearbeitung oder zu sonstigen Zwecken ausgesetzt werden. Dies
gilt auch fir versicherte Sachen, in denen oder durch die Nutzfeuer oder Warme erzeugt, vermittelt
oder weitergeleitet wird.

Versichert sind Sengschaden, die aus einem Ereignis nach B1-3.1 bis B1-3.6 sowie B1-3.9 bis
B1-3.10 oder aus anderen Ursachen entstanden sind.

Blitzschlag ist der unmittelbare Ubergang eines Blitzes auf Sachen.

Auch Uberspannungs-, Uberstrom- oder Kurzschlussschéden an elektrischen Einrichtungen und Geré-
ten kénnen Blitzschlagschaden sein. Das ist der Fall, wenn Uber diese Schaden hinaus auf dem
Grundstiick des Versicherungsorts der Einschlag eines Blitzes zumindest durch Spuren nachweisbar
ist.

Uberspannung durch Blitz ist ein Schaden, der durch Uberspannung, Uberstrom oder Kurzschluss in-
folge eines Blitzes oder durch sonstige atmospharisch bedingte Elektrizitat an versicherten elektri-
schen Einrichtungen und Geraten entsteht.

Explosion ist eine plétzlich verlaufende KraftduRerung, die auf dem Ausdehnungsbestreben von Ga-
sen oder Dampfen beruht.

Die Explosion eines Behalters (Kessel, Rohrleitung usw.) liegt nur unter besonderen Voraussetzungen
vor. Die Wandung muss in einem solchen Umfang zerrissen werden, dass ein plétzlicher Ausgleich
des Druckunterschieds innerhalb und auf3erhalb des Behalters stattfindet. Wird im Innern eines Behal-
ters eine Explosion durch chemische Reaktion hervorgerufen, so ist ein ZerreiRen seiner Wandung
nicht erforderlich.

Mitversichert gelten Schaden durch Blindganger.

Implosion ist ein plotzlicher, unvorhersehbarer Zusammenfall eines Hohlkdrpers durch dukeren Uber-
druck infolge eines inneren Unterdrucks.

Verpuffung ist eine auf dem Ausdehnungsbestreben von Gasen oder Dampfen beruhende, plétzlich
verlaufende KraftdufRerung. Sie verlauft im Gegensatz zur Explosion mit geringerer Intensitat. In der
Regel entsteht kein Explosionsknall.
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3.7
Rauch, Ruf

3.8
Uberschallknall

3.9

Anprall oder Absturz eines
Luftfahrzeugs, seiner Teile oder
Ladung

3.10
Anprall sonstiger Fahrzeuge

3.11
Nicht versicherte Schaden

Wir leisten Entschadigung fiir versicherte Sachen, die durch Rauch oder RuR zerstort oder beschadigt
werden. Voraussetzung ist, dass der Rauch oder Ruf} plétzlich bestimmungswidrig aus im Versiche-
rungsort befindlichen Feuerungs-, Heizungs-, Koch- oder Trocknungsanlagen austritt.

Nicht versichert sind Schaden, die durch andauernde Einwirkung des Rauches bzw. RufRes entstehen
(Allmahlichkeitsschaden).

Versicherte Sachen werden durch Druckwellen unmittelbar zerstért oder beschadigt. Voraussetzung
ist, dass diese Druckwellen durch Uberschallknall eines Luftfahrzeugs entstehen.

Versichert ist der Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs. Gleiches gilt fir den Anprall oder Absturz
seiner Teile oder seiner Ladung (z. B. Flugzeuge, Heiluftballone, Gleitschirme, Flugmodelle).

Anprall sonstiger Fahrzeuge ist jede Beschadigung oder Zerstérung versicherter Sachen durch den
Anprall mit einem Schienen-, Stral3en- oder Wasserfahrzeug oder einer Arbeitsmaschine.

Als Fahrzeuganprall gilt jede unmittelbare Berlihrung der versicherten Sache oder von Gebauden, in
denen sich versicherte Sachen befinden.

Voraussetzung ist, dass die Schienen-, Stralen- oder Wasserfahrzeuge oder Arbeitsmaschinen nicht
von lhnen oder von einer mit [hnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person betrieben worden
sind.

Nicht versichert sind

» Schaden durch Erdbeben. Das gilt ohne Berticksichtigung mitwirkender Ursachen.

» Schaden an Verbrennungsmotoren durch die im Verbrennungsraum der Maschine auftretenden
Explosionen. Ferner Schaden, die an Schaltorganen von elektrischen Schaltern entstehen, und
zwar durch den in ihnen auftretenden Gasdruck. Versicherungsschutz besteht aber, wenn diese
Schaden Folge eines versicherten Sachschadens nach B1-3.1 sind.

§ 4 Was ist unter Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach Eindringen und Einschleichen sowie Raub zu verstehen?
Welche Schiaden sind versichert? Welche Schaden sind nicht versichert?

4.1
Einbruchdiebstahl

411
Unberechtigtes Eindringen in
einen Raum eines Gebdudes

41.2
Aufbrechen eines Behaltnisses
in einem Raum eines Gebaudes

41.3
Einschleichen oder Verborgen
halten

41.4
Gewaltsame Sicherung des
Diebesgutes

4.1.5
Unberechtigtes Eindringen mit
richtigem Schliissel

4.1.51

4.1.5.2

Einbruchdiebstahl ist in folgenden Fallen gegeben:

Das liegt vor, wenn der Dieb in einen Raum eines Gebaudes einbricht, einsteigt, mit falschem Schlis-
sel oder mit Hilfe von anderen Werkzeugen eindringt.

Ein Schlussel ist falsch, wenn seine Anfertigung fiir das Schloss nicht von einer dazu berechtigten Per-
son veranlasst oder gebilligt wurde.

Der Gebrauch eines falschen Schliissels ist nicht schon dann bewiesen, wenn feststeht, dass versi-
cherte Sachen abhandengekommen sind.

Das liegt vor, wenn der Dieb das in einem Raum befindliche Behaltnis aufbricht. Das gilt auch, wenn
er das Behaltnis mit falschem Schllssel oder mit Hilfe von anderen Werkzeugen 6ffnet.

Ein Schlussel ist falsch, wenn seine Anfertigung fur das Schloss nicht von einer dazu berechtigten Per-
son veranlasst oder gebilligt wurde.

Der Gebrauch eines falschen Schliissels ist nicht schon dann bewiesen, wenn feststeht, dass versi-
cherte Sachen abhandengekommen sind.

Das liegt vor, wenn der Dieb Sachen aus einem verschlossenen Raum eines Gebaudes entwendet, in
das er sich zuvor eingeschlichen oder in dem er sich verborgen gehalten hatte.

Der Dieb wird in einem Raum eines Gebaudes auf frischer Tat angetroffen und wendet Gewalt an, um
sich den Besitz gestohlener Sachen zu erhalten. Eine Androhung von Gewalt mit Gefahr fiir Leib oder
Leben ist der Anwendung von Gewalt gleichzusetzen.

Dies liegt in folgenden Fallen vor:

Der Dieb dringt in den Raum eines Gebaudes mit einem richtigen Schlissel ein oder 6ffnet dort damit
ein Behaltnis. Den richtigen Schllssel hat sich der Dieb vorher durch Einbruchdiebstahl oder Raub
nach B1-4.3 beschafft. Der Einbruchdiebstahl oder Raub dieses Schliissels kann auch auferhalb des
Versicherungsorts erfolgt sein.

Der Dieb dringt in einen Raum eines Gebaudes mit einem richtigen Schllssel ein. Den richtigen
Schlissel hat sich der Dieb vorher durch Diebstahl beschafft. Dabei haben weder Sie noch der Ge-
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4.2
Vandalismus nach Eindringen
und nach Einschleichen

4.3
Raub

4.31
Anwendung von Gewalt

4.3.2
Androhung einer Gewalttat mit
Gefahr fiir Leib oder Leben

433
Wegnahme nach Verlust der
Widerstandskraft

4.3.4
Réauberische Erpressung

4.4
Diebstahl

441

Diebstahl von Kinderwagen,
Krankenfahrstiihlen, Gehhilfen,
Rollatoren,
Kinderspielfahrzeugen

44.2
Diebstahl vom Grundstiick

443
Diebstahl aus Kfz oder
Wassersportfahrzeugen

wahrsamsinhaber den Diebstahl des Schliissels durch fahrlassiges Verhalten ermdglicht. Der Dieb-
stahl dieses Schllissels kann auch auRerhalb des Versicherungsorts erfolgt sein.

Vandalismus nach Eindringen und nach Einschleichen liegt vor, wenn der Tater den Versicherungsort
widerrechtlich betritt und dort versicherte Sachen vorsatzlich zerstdrt oder beschadigt.

Raub ist in folgenden Fallen gegeben:

Der Rauber wendet gegen Sie Gewalt an, um Ihren Widerstand gegen die Wegnahme versicherter Sa-
chen auszuschalten.

Gewalt liegt nicht vor, wenn versicherte Sachen ohne Uberwindung eines bewussten Widerstandes
entwendet werden (einfacher Diebstahl/Trickdiebstahl).

Sie geben Sachen heraus oder lassen sich diese wegnehmen, weil der Rauber eine Gewalttat mit Ge-
fahr fir Leib oder Leben androht. Dabei soll die angedrohte Gewalttat innerhalb des Versicherungs-
orts verlibt werden. Bei mehreren Versicherungsorten ist der Versicherungsort mafgeblich, an dem
die Drohung ausgesprochen wird.

lhnen werden versicherte Sachen weggenommen, weil Ihre Widerstandskraft ausgeschaltet war. Der
Verlust der Widerstandskraft muss seine Ursache in einer Beeintrachtigung lhres kérperlichen Zu-
stands haben. Diese Beeintrachtigung muss unmittelbar vor der Wegnahme bestanden haben und
durch einen Unfall oder eine sonstige nicht verschuldete Ursache wie z. B. eine Ohnmacht oder einen
Herzinfarkt entstanden sein.

Bei einem versicherten Raub nach B1-4.3.1 bis B1-4.3.3 besteht auch dann Versicherungsschutz,
wenn die Heranschaffung der Sache an den Ort der Wegnahme oder Herausgabe erpresst wurde.

lhnen stehen Personen gleich, die mit Ihrer Zustimmung in der Wohnung anwesend sind.

Diebstahl ist in folgenden Fallen gegeben:

Versichert ist der Diebstahl von

a) Kinderwagen, Krankenfahrstiihlen, Gehhilfen, Rollatoren und Kinderspielfahrzeugen.

b) lose mit dem Kinderwagen, dem Krankenfahrstuhl, der Gehhilfe oder dem Rollator verbundene
und regelmaRig deren Gebrauch dienende Sachen. Diese werden nur ersetzt, wenn sie zusam-
men mit den genannten Gegensténden entwendet worden sind.

c) Kinderwagen, Krankenfahrstiihlen, Gehhilfen, Rollatoren und Kinderspielfahrzeugen, auch wenn
sich diese abweichend von B1-13.1 nicht nur voriibergehend auf3erhalb des Versicherungsorts be-
finden.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall begrenzt auf 5.000 Euro.

Sie mussen Unterlagen zum Nachweis iber die Kinderwagen, Krankenfahrstuhle, Gehhilfen, Rollato-
ren und Kinderspielfahrzeuge beschaffen und aufbewahren. Sie kdnnen die Entschadigung nur verlan-
gen, wenn Sie den Nachweis erbringen. Anderenfalls ist die Entschadigung auf hochstens 150 Euro
begrenzt.

Versichert ist der Diebstahl von

a) Gartenmdbeln, Gartenrobotern und Arbeitsgeraten, die der Gartenpflege und der Instandhaltung
von Haus und Grundsttick dienen,

b) Grills, Gartenbeleuchtung und fest im Boden verankerten Gartenskulpturen,

c) Sport- und Spielgeraten, ausgenommen Fahrrader und nicht versicherungspflichtige Pedelecs,

d) Waschmaschinen und Waschetrocknern sowie

e) Waschespinnen, Wasche und Bekleidung

innerhalb des Versicherungsortes und auf dem Grundsttick, auf dem sich die versicherte Wohnung be-

findet.

Die Entschadigung fur die unter a) bis c) genannten Sachen ist je Versicherungsfall begrenzt auf
5.000 Euro.
Fur versicherte Sachen gemaf d) und e) leisten wir bis zur Versicherungssumme.

Abweichend von B1-13.1 besteht Versicherungsschutz auch, sofern die unter a) bis e) genannten Sa-
chen sich dauerhaft auf dem Grundstiick befinden.

Versicherungsschutz besteht firr versicherte Sachen, die aus verschlossenen

* Innen-, Kofferrdumen, Dachboxen eines Kraftfahrzeugs (dazu gehéren auch Wohnmobile) oder
* Anhéangern (dazu gehéren auch Wohnwagen) eines Kraftfahrzeugs sowie

* Innenrdumen eines Wassersportfahrzeugs

durch Diebstahl abhandenkommen oder bei diesem Ereignis zerstort oder beschadigt werden.

Voraussetzung ist, dass das Fahrzeug aufgebrochen wurde. Dem Aufbrechen steht die Verwendung
falscher Schliissel oder anderer zum ordnungsmaRigen Offnen nicht bestimmter Werkzeuge (beispiels-
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44.4
Diebstahl aus
Patientenzimmern

4.4.5

Diebstahl aus Schiffs-,
Zugkabinen,
Schlafwagenabteilen

4.4.6
Trickdiebstahl

447
Diebstahl von Taschen

4438
Diebstahl aus Behdltnissen
auBerhalb von Gebduden

449
Diebstahl am Arbeitsplatz

weise Werkzeuge zur Manipulation des Funksignals) zum Offnen der Tiiren oder Behéltnisse des
Fahrzeuges gleich. Stérungen des Funksignals, welche den SchlieRvorgang verhindern (Jamming) fal-
len nicht darunter.

Abweichend von B1-13.1 besteht Versicherungsschutz auch fir
» fremdes Eigentum gemaR B1-§ 10 d)
» versicherte Sachen, die sich nicht nur voriibergehend auf3erhalb des Versicherungsorts befinden.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall begrenzt auf 3.000 Euro.
Wertsachen gemafR B1-19.1 sind nicht versichert.

Versicherungsschutz besteht fir den Diebstahl von versicherten Sachen aus Raumen

* eines Krankenhauses oder

» einer Rehabilitations-, Kur- oder ahnlichen Einrichtung

wahrend eines stationaren Aufenthalts von Ihnen oder einer mit lhnen in hauslicher Gemeinschaft le-
benden Person.

Abweichend von B1-13.1 besteht Versicherungsschutz sofern sich die versicherten Sachen nicht nur
vortibergehend auerhalb des Versicherungsorts befinden.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall begrenzt auf 5.000 Euro.
Wertsachen gemafl B1-19.1 sind max. bis 500 Euro versichert.

Versicherungsschutz besteht fir den Diebstahl von versicherten Sachen aus verschlossenen
» Schiffs- und Fahrkabinen.
*  Zugkabinen bzw. Schlafwagenabteilen.

Abweichend von B1-13.1 besteht Versicherungsschutz sofern sich die versicherten Sachen nicht nur
vorubergehend auRerhalb des Versicherungsorts befinden.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall begrenzt auf 5.000 Euro.
Wertsachen gemaR B1-19.1 sind max. bis 500 Euro versichert.

Versicherungsschutz besteht fiir Trickdiebstahl. Trickdiebstahl ist ein Diebstahl, bei dem der Tater

a) unter Vortaduschung einer Befugnis zum Betreten, einer Notlage mit Appell an die Hilfsbereitschaft
oder einer personlichen Beziehung oder

b) unter Anwendung eines sonstigen Tauschungsmandvers mit dem Ziel der Ablenkung oder

c) unter Ausnutzung eines vorher geschaffenen Vertrauensverhaltnisses

versicherte Sachen entwendet.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall begrenzt auf 5.000 Euro.

Als versichert gilt auch der Diebstahl von Taschen einschlief3lich deren Inhalt. Voraussetzung ist, dass

* sich diese in Inrem im unmittelbaren Einflussbereich oder einer mit lhnen in hauslicher Gemein-
schaft lebenden Person befinden und

» die Wegnahme durch angewandte List, Schnelligkeit, besondere Geschicklichkeit oder unter Aus-
nutzung eines Uberraschungsmoments erfolgt.

Nicht versichert ist allein der Diebstahl des Tascheninhalts aus einer Tasche. Im Sinne dieser Rege-

lung gelten reine Schutzhllen (z. B. fir Kameras) sowie Brieftaschen, Geldbérsen, Portemonnaies

oder vergleichbare Behéltnisse nicht als Tasche.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall begrenzt auf 5.000 Euro.

Mitversichert ist der Diebstahl versicherter Sachen aus verschlossenen Behaltnissen, die sich auBer-

halb von Gebauden befinden und gegen Diebstahl bzw. die einfache Wegnahme gesichert sind (z. B.

KundenschlieRfacher, Metallspinde oder —schranke, Packstationen). Voraussetzung fiir den Versiche-

rungsschutz ist, dass das Behaltnis aufgebrochen oder gewaltsam gedffnet wurde.

Abweichend von B1-13.1 besteht Versicherungsschutz sofern sich die versicherten Sachen nicht nur
voriibergehend auerhalb des Versicherungsorts befinden.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall begrenzt auf 3.000 Euro.

Die Entschadigungsgrenze fur Wertsachen gemaR B1-19.1 inkl. Bargeld sowie fir elektrische, elektro-
nische und optische Gerate betragt insgesamt max. 500 Euro.

Mitversichert ist der Diebstahl versicherter Sachen am Arbeitsplatz innerhalb eines Gebaudes.
Versicherungsschutz besteht auch, wenn versicherte Sachen sich dauerhaft am Arbeitsplatz befinden.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall begrenzt auf 5.000 Euro.

Die Entschadigungsgrenze fir Wertsachen gemaR B1-19.1 inkl. Bargeld sowie fir elektrische, elektro-
nische und optische Gerate betragt insgesamt max. 500 Euro.
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4.4.10

Diebstahl sowie
Sachbeschédigung auf
Friedhofen

4.5
Nicht versicherte Schaden

451

Nicht versicherte Schaden bei
Einbruchdiebstahl,
Vandalismus nach Eindringen
und Einschleichen sowie Raub

4.5.2
Nicht versicherte Schaden bei
Raub

Versichert ist der einfache Diebstahl oder die vorsatzliche Zerstérung oder Beschadigung von Grab-
steinen, baulichen Grabeinfassungen, Kreuzen, Statuen, und Grabschmuck. Versichert sind Grabstel-
len lhrer Eltern, Kinder, Ehegatten, Lebensgeféhrten/-partnern sowie deren Eltern und Kindern inner-
halb der Bundesrepublik Deutschland.

Nicht versichert sind Pflanzen und Kranze.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall begrenzt auf 2.000 Euro.

Versicherungsschutz besteht nicht fiir Schaden, die durch weitere Elementargefahren (Uberschwem-
mung, Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch) verursacht wer-
den.

Das gilt ohne Berticksichtigung mitwirkender Ursachen.
Sachen, die erst auf Verlangen des Taters herangeschafft werden, sind nicht versichert. Geschieht

dies allerdings innerhalb des Versicherungsorts an dem die Tathandlungen nach B1-4.3.1 bis B1-4.3.3
veriibt werden, sind diese Sachen versichert.

§ 5 Was ist unter der Gefahr Leitungswasser zu verstehen? Welche Schéaden sind versichert? Welche Schiaden

sind nicht versichert?

5.1
Versicherte Gefahren und
Schaden

5.2
Leitungswasserschaden

5.3
Bruchschaden

5.3.1
Frostbedingte und sonstige
Bruchschidden an Rohren

5.3.2
Frostbedingte Bruchschédden
an Installationen

5.3.3

Sonstige Bruchschaden an
Armaturen (z. B. Wasser- und
Absperrhdhne, Ventile,
Wassermesser)

Unter die Gefahr Leitungswasser fallen
a) Leitungswasserschaden (B1-5.2),
b) Bruchschaden (B1-5.3) sowie

c) sonstige Nasseschaden (B1-5.4).

Leitungswasser ist Wasser, das bestimmungswidrig ausgetreten ist aus

a) Rohren der Wasserversorgung (Zu- und Ableitungen) oder damit verbundenen Schlauchen,

b) den mit diesen Rohren bzw. Schlauchen verbundenen sonstigen Einrichtungen oder deren wasser-
fihrenden Teilen,

c) Heizungs- oder Klimaanlagen,

d) Wasserldsch- oder Berieselungsanlagen,

e) Wasserbetten oder Aquarien,

f)  Zimmerbrunnen oder Wassersaulen oder

g) im Gebaude verlaufenden Regenrohren.

Als Leitungswasser gelten auch Betriebsflussigkeiten aus Heizungs- oder Klimaanlagen sowie Wasser-
dampf. Ausgenommen davon sind die Flissigkeiten, die zur Energieerzeugung bestimmt sind. Als in-
nerhalb des Gebaudes gilt der gesamte Baukérper, einschlieRlich der Bodenplatte. Rohre von Solar-
heizungsanlagen auf dem Dach gelten als Rohre innerhalb des Gebaudes. Soweit nicht etwas ande-
res vereinbart ist, sind Rohre und Installationen unterhalb der Bodenplatte (tragend oder nicht tra-
gend) nicht versichert.

Soweit die folgenden Rohre zum versicherten Hausrat gemaR B1-§ 10 c) 1. gehoren, sind folgende

Bruchschaden innerhalb von Gebauden versichert:

a) Frostbedingte und sonstige Bruchschaden an Rohren der Wasser- und Gasversorgung (Zu- oder
Ableitungen) oder den damit verbundenen Schlduchen

b) Frostbedingte und sonstige Bruchschaden an Rohren von Heizungs- oder Klimaanlagen

c) Frostbedingte und sonstige Bruchschaden an Rohren von Wasserldsch- oder Berieselungsanla-
gen

d) Frostbedingte und sonstige Bruchschaden an Rohren der Regenentwasserung

Soweit die folgenden Installationen zum versicherten Hausrat gemafR B1-§ 10 c) 1. gehoren, sind fol-

gende Bruchschaden innerhalb von Gebauden versichert:

a) Frostbedingte Bruchschaden an Badeeinrichtungen, Waschbecken, Spllklosetts, Armaturen (z. B.
Wasser- und Absperrhdhne, Ventile, Wassermesser) sowie deren Anschlussschlauchen

b) Frostbedingte Bruchschaden an Heizkorpern, Heizkesseln, Boilern oder vergleichbaren Teilen von
Heizungs- oder Klimaanlagen

Soweit die sonstigen Armaturen (z. B. Wasser- und Absperrhahne, Ventile, Wassermesser) zum versi-
cherten Hausrat gemafR B1-§ 10 c) 1. gehdren besteht Versicherungsschutz auch fir die Kosten eines
notwendigen Austauschs von Armaturen im Bereich der Rohrbruchstelle nach einem ersatzpflichtigen

Rohrbruchschaden. Voraussetzung ist, dass Sie als Mieter oder Wohnungseigentiimer die Gefahr tra-
gen.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall begrenzt auf 5.000 Euro.

Ausgeschlossen sind Bruchschaden an bereits defekten Armaturen.
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54
Sonstige Nasseschaden

5.41
Néasseschaden aufgrund
undichter Fugen oder Fliesen

5.4.2
Néasseschaden aufgrund von
Regen- und Schmelzwasser

5.5
Nicht versicherte Schiaden

Wir ersetzen Schaden durch bestimmungswidrigen Wasseraustritt aus einem verfugten und verflies-
ten Bereich. Voraussetzung ist, dass dieser Bereich unmittelbar an eine mit dem Rohrsystem verbun-
dene Einrichtung angrenzt.

Wir ersetzen Schaden durch die unmittelbare Einwirkung von Regen- oder Schmelzwasser auf versi-
cherte Sachen.

Voraussetzung ist, dass das Regen- oder Schmelzwasser in das Gebaude, in dem sich die versicher-
te Wohnung befindet, eingedrungen ist.

Nicht versichert sind Schaden durch

a) allmahliche Einwirkung von Witterungseinflissen auf versicherte Sachen,
b) Hagel oder Schnee,

c) Grundwasser, Uberschwemmung von Grund und Boden sowie Riickstau.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall begrenzt auf 3.000 Euro.

Nicht versichert sind ohne Beriicksichtigung mitwirkender Ursachen Schaden durch

a) Plansch- oder Reinigungswasser.

b) Schwamm sowie alle Arten von Hausfaulepilzen.

c) Grundwasser, stehendes oder flieBendes Gewasser, Uberschwemmung oder Witterungsnieder-
schlage oder einen durch diese Ursachen hervorgerufenen Rickstau.

d) Erdbeben, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch.

e) Erdsenkung oder Erdrutsch, es sei denn, dass Leitungswasser nach B1-5.2 die Erdsenkung oder
den Erdrutsch verursacht hat.

f)  Offnen der Sprinkler oder Bedienen der Berieselungsdiisen wegen eines Brandes, durch Druckpro-
ben oder durch Umbauten oder Reparaturarbeiten an dem versicherten Gebaude oder an der
Wasserlésch- oder Berieselungsanlage.

g) Regenwasser aus Regenrohren.

Nicht versichert sind ohne Bertlicksichtigung mitwirkender Ursachen Schaden an Geb&auden oder an
Gebaudeteilen, die nicht bezugsfertig sind. Dies gilt auch fir die in diesen Gebauden oder Gebaudetei-
len befindlichen Sachen.

§ 6 Was ist unter Naturgefahren (Sturm, Hagel und weitere Elementargefahren) zu verstehen? Welche Schaden
sind versichert? Welche Schéaden sind nicht versichert?

6.1
Sturm

6.2
Hagel

6.3
Versicherte Sturm/Hagel-
ereignisse

Ein Sturm ist eine wetterbedingte Luftbewegung von mindestens Windstarke 8 nach der Beaufortskala
(Windgeschwindigkeit mindestens 62 km pro Stunde).

Wir stellen eine wetterbedingte Luftbewegung von mindestens Windstarke 7 nach der Beaufortskala
(Windgeschwindigkeit mindestens 50 km pro Stunde) dem Sturm gleich.

Ist die Windstarke fur den Schadenort nicht feststellbar, wird Sturm unterstellt, wenn Sie einen der fol-

genden Sachverhalte nachweisen:

a) Die Luftbewegung hat in der Umgebung des Versicherungsgrundstiicks Schaden an Gebauden in
einwandfreiem Zustand oder an ebenso widerstandsfahigen anderen Sachen angerichtet.

b) Der Schaden kann wegen des einwandfreien Zustands des versicherten Geb&audes oder des Ge-
baudes, in dem sich die versicherten Sachen befunden haben, nur durch Sturm entstanden sein.
Das gilt auch fiir Gebaude, die baulich mit dem versicherten Geb&aude verbunden sind.

Hagel ist ein fester Witterungsniederschlag in Form von Eiskérnern.

Versichert sind nur Schaden, die wie folgt entstehen:

a) Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf versicherte Sachen oder auf Gebaude ein, in denen sich
versicherte Sachen befinden. Daraus entstehende Folgeschaden an versicherten Sachen sind ver-
sichert.

b) Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf Gebaude ein, die mit dem versicherten Gebaude baulich
verbunden sind.

c) Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf Gebaude ein, die mit Geb&auden, in denen sich versicher-
te Sachen befinden, baulich verbunden sind.

d) Sturm oder Hagel werfen Gebaudeteile, Bdume oder andere Gegenstande auf versicherte Sachen
oder auf Gebaude, in denen sich versicherte Sachen befinden. Daraus entstehende Folgescha-
den an versicherten Sachen sind versichert.

e) Sturm oder Hagel werfen Gebaudeteile, Baume oder andere Gegenstande auf Gebaude, die mit
dem versicherten Gebaude baulich verbunden sind.
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6.4
Weitere Elementargefahren
(sofern zuséatzlich vereinbart)

6.4.1
Uberschwemmung

6.4.2
Riickstau

6.4.3
Erdbeben

6.4.4
Erdsenkung

6.4.5
Erdrutsch

6.4.6
Schneedruck

6.4.7
Lawinen

6.4.8
Vulkanausbruch

6.5
Nicht versicherte Schaden

f)  Sturm oder Hagel werfen Gebaudeteile, Baume oder andere Gegenstande auf Gebaude, die mit
Gebauden, in denen sich versicherte Sachen befinden, baulich verbunden sind.

g) Sturm oder Hagel werfen Gegenstande unmittelbar auf oder gegen ein Kraftfahrzeug. Wir leisten
Entschadigung fur versicherte Sachen die infolge dessen zerstort oder beschadigt werden. Voraus-
setzung ist, dass sich die versicherten Sachen im Innern des Kraftfahrzeuges, im Kofferraum oder
einer Dachbox befinden.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall begrenzt auf 3.000 Euro.

h) Sturm oder Hagel wirken gemaR a) oder d) auf versicherte Sachen ein, die sich auf dem Grund-
stuick, auf dem die versicherte Wohnung liegt, befinden. Die Sachen sind auch versichert, wenn
sie sich abweichend von B1-13.1 nicht nur voriibergehend auf dem Grundstiick befinden.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall begrenzt auf 5.000 Euro.

Uberschwemmung ist die Uberflutung von Grund und Boden des Versicherungsgrundstiicks oder von
unmittelbar angrenzenden Grund- und Bodenflachen, StraRen, Geh- und Radwegen mit erheblichen
Mengen von Oberflaichenwasser.

Dies gilt nur, wenn folgende Ereignisse die Uberflutung verursacht haben:

» Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieRenden) Gewassern

»  Witterungsniederschlage

»  Austritt von Grundwasser an die Erdoberflache als Folge der zuvor genannten Punkte

Ruickstau liegt vor, wenn Wasser aus den gebdudeeigenen Ableitungsrohren oder damit verbundenen
Einrichtungen in das Gebaude eindringt.

Dies gilt nur, wenn folgende Ereignisse den Riickstau verursacht haben:
* Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieRenden) Gewassern
*  Witterungsniederschlage

Erdbeben ist eine naturbedingte Erschitterung des Erdbodens, die durch geophysikalische Vorgange
im Erdinneren ausgeldst wird.

Erdbeben wird unterstellt, wenn Sie einen der folgenden Sachverhalte nachweisen:

» Die naturbedingte Erschutterung des Erdbodens hat in der Umgebung des Versicherungsorts
Schéaden an Gebauden im einwandfreien Zustand oder an ebenso widerstandsfahigen anderen
Sachen angerichtet.

* Der Schaden kann wegen des einwandfreien Zustands der versicherten Sachen nur durch ein Erd-
beben entstanden sein.

Erdsenkung ist eine naturbedingte Absenkung des Erdbodens Uber naturbedingten Hohlrdumen.

Nicht versichert sind ohne Berlicksichtigung mitwirkender Ursachen Schaden durch Trockenheit oder
Austrocknung.

Erdrutsch ist ein naturbedingtes Abrutschen oder Abstiirzen von Erd- oder Gesteinsmassen.

Schneedruck ist die Wirkung des Gewichts von Schnee- oder Eismassen. Als Schneedruck gilt auch
das Abrutschen von Schnee- und Eismassen von Dachern.

Lawinen sind Schnee- oder Eismassen, die an Berghangen niedergehen einschlieRlich der bei ihrem
Abgang verursachten Druckwelle.

Vulkanausbruch ist eine pl6tzliche Druckentladung beim AufreiRen der Erdkruste, verbunden mit Lava-
erglssen, Asche-Eruptionen oder dem Austritt von sonstigen Materialien und von Gasen.

Nicht versichert sind ohne Berlicksichtigung mitwirkender Ursachen Schaden durch

a) Sturmflut.

b) Eindringen von Regen, Hagel, Schnee oder Schmutz durch nicht ordnungsgemaR geschlossene
Fenster, AuRentiiren oder andere Offnungen. Dies gilt nicht, wenn diese Offnungen durch Sturm
oder Hagel entstanden sind und einen Gebaudeschaden darstellen.

c) Grundwasser, soweit nicht infolge von Witterungsniederschlagen oder Ausuferung von oberirdi-
schen Gewassern an die Erdoberflache gedrungen.

d) Brand; Blitzschlag; Uberspannung durch Blitz; Explosion; Implosion; Anprall oder Absturz eines
Luftfahrzeugs, seiner Teile oder seiner Ladung; dies gilt nicht, soweit diese Gefahren durch ein
versichertes Erdbeben ausgeldst wurden.

Nicht versichert sind Schaden an
e) Gebauden oder an Gebaudeteilen, die nicht bezugsfertig sind. Dies gilt auch fir die in diesen Ge-
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bauden oder Gebaudeteilen befindlichen Sachen.

f) Sachen, die sich auerhalb von Gebauden befinden. Ausgenommen hiervon sind Antennenanla-
gen, Markisen, Ladestationen/Wallboxen, Steckersolaranlagen, Smart-Home-Anlagen sowie tech-
nische, optische und akustische Anlagen nach B1-§ 10 c) 3..

§ 7 Was ist unter Glasbruch (sofern zusatzlich vereinbart) zu verstehen? Welche Schaden sind versichert? Welche
Schaden sind nicht versichert?

71
Versicherte Schiaden

7.2
Nicht versicherte Schaden

7.3
Versicherte Sachen -
Ergénzung zu B1-§ 10

7.4
Nicht versicherte Sachen

7.5
Versicherte Kosten -
Ergéanzung zu B1-§ 14

7.6
Ermittlung der Entschadigung -
Ergdnzung zu B1-§ 17

Wir leisten Entschadigung fiir versicherte Sachen, die durch Bruch (Zerbrechen) zerstort oder bescha-
digt werden.

Nicht versichert sind ohne Berlicksichtigung mitwirkender Ursachen Schaden durch
» Beschadigungen von Oberflachen oder Kanten (z. B. Schrammen, Muschelausbriiche).
* Undichtwerden der Randverbindungen von Mehrscheiben-Isolierverglasungen.

Zu den versicherten Sachen gegen Glasbruch gehéren die nachfolgenden Gebaude- und Mobiliarver-

glasungen:

» Scheiben, Platten aus Glas oder transparentem Kunststoff, die fachméannisch eingesetzt und mit
dem Gebaude fest verbunden sind

» Scheiben, Platten und Spiegel aus Glas, transparentem Kunststoff oder Glaskeramik der Woh-
nungseinrichtung

* Agquarien und Terrarien aus Glas

* Glasbausteine, Profilbauglaser und Lichtkuppeln aus Glas oder transparentem Kunststoff

* Glaserne Waschbecken und Badewannen

Nicht zu den versicherten Sachen gegen Glasbruch gehoéren

* Mehrscheiben-Isolierverglasungen, deren Randverbindungen durch normale Abnutzung, Fabrikati-
ons- oder Verglasungsfehler undicht geworden sind (Kondensatbildung im Scheibenzwischen-
raum),

* Scheiben oder Platten, die mit anderen Gegenstanden so verbunden sind, dass sie im Falle eines
Bruchs nicht ohne Beschéadigung der unversehrten Gegenstande getrennt werden kénnen (z. B.
Glasmdbel, Photovoltaikmodule),

* Hohlglaser (z. B. auch Plasma- und LCD-Gerate), Beleuchtungskorper aller Art und optische Gla-
ser (z. B. auch Brillen und Fernglaser),

» Scheiben und Platten aus Glas oder Kunststoff, die Bestandteil elektronischer Gerate sind (z. B.
Bildschirme von Fernsehgeraten und Monitoren, Displays von Tablets und Smartphones) sowie

» Verglasungen von Gewachshausern und Schwimmbadabdeckungen/-tuberdachungen.

Folgende Kosten sind zusatzlich zu B1-§ 14 versichert:

a) Kran- oder Gerustkosten. Das sind Kosten, die fiir zusatzliche Leistungen entstehen, um die sich
das Liefern und Montieren von versicherten Scheiben durch deren Lage verteuert.

b) Kosten fiir das vorlaufige VerschlieRen von Offnungen (Notverschalungen, Notverglasungen).

c) Kosten, um versicherte Sachen zum nachsten Ablagerungsplatz abzutransportieren und sie zu ver-
nichten (Entsorgungskosten)

d) Kosten, um Anstriche, Malereien, Schriften, Verzierungen, Lichtfilterlacke und Folien auf den versi-
cherten Sachen zu erneuern.

e) Kosten, um Sachen, die das Einsetzen von Ersatzscheiben behindern (z. B. Schutzgitter, Schutz-
stangen, Markisen) zu beseitigen und wiederanzubringen.

f) Kosten, um Schaden an Umrahmungen, Beschlagen, Mauerwerk, Schutz- und Alarmeinrichtun-
gen zu beseitigen.

Wir ersetzen bei einem Glasschaden entweder unverziglich den Schaden, in dem wir einem Vergla-
sungsbetrieb den Reparaturauftrag erteilen (Naturalersatz), oder wir leisten eine Entschadigung in
Geld. Wir haben die Wahl. Sie kénnen, unbeschadet der nach B3-5.2 erforderlichen Anzeige, zerbro-
chene Fenster- oder AuRentiirenscheiben sofort ersetzen lassen.

§ 8 Was ist unter Unbenannte Gefahren zu verstehen? Welche Schaden sind versichert? Welche Schaden sind

nicht versichert?

8.1
Unbenannte Gefahren

8.2
Nicht versicherte Schaden

Wir ersetzen Schaden durch Unbenannte Gefahren.

Schaden durch Unbenannte Gefahren liegen vor, wenn versicherte Sachen durch eine unvorhergese-
hene Ursache zerstort oder beschadigt werden oder abhandenkommen. Voraussetzung ist, dass die
Gefahren und Schaden nicht nach B1-8.2 ausgeschlossen sind.

Als Zerstoérung oder Beschadigung gilt eine nachteilige Veranderung der Sachsubstanz.

Unvorhergesehen sind Schaden, die Sie oder Ihr Reprasentant weder rechtzeitig vorhergesehen ha-
ben noch hatten vorhersehen kénnen.

Nicht versichert sind ohne Berticksichtigung mitwirkender Ursachen
a) Schaden an Elektronik-, Elektro- und Gasgeraten.

Nicht zulassungs- und nicht versicherungspflichtige Fahrrader mit Tretunterstiitzung fallen nicht un-
ter diesen Ausschluss,
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8.3
Selbstbeteiligung

8.4
Entschadigung

b) Gefahren und Schaden, die nach den Produktbezogenen oder Besonderen Bedingungen Privat
Kompakt Hausratversicherung (Stand 03/2024) dem Grunde nach versicherbar oder dort ausge-
schlossen sind. Dies bedeutet auch, dass etwaige Entschadigungsgrenzen und Selbstbeteiligun-
gen der vorgenannten Bedingungen nicht Uber diese Regelung ausgeweitet werden kdnnen.

Dies sind insbesondere:

1. Feuer (B1-§ 3).

2. Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach Eindringen und Einschleichen sowie Raub oder den Ver-
such einer solchen Tat, Diebstahl (B1-§ 4).

3. Leitungswasser (B1-§ 5).

4. die Naturgefahren (B1-§ 6) Sturm und Hagel sowie weitere Elementargefahren wie Uber-
schwemmung, Ruckstau, Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen, Vulkan-
ausbruch.

5. Glasbruch (B1-§ 7).

6. bei nicht zulassungs- und nicht versicherungspflichtigen Fahrradern mit Tretunterstitzung (Pe-
delecs, E-Bikes) Schaden:

- durch Unfall, Fall, Sturz oder Vandalismus.

- an Akku, Motor oder Steuerungsgeraten durch Kurzschluss, Induktion, Uberspannung, Ka-
belbruch oder Feuchtigkeit.

- die nicht die Gebrauchs- oder Funktionsfahigkeit der versicherten Sache beeintrachtigen
(z. B. Kratzer, Schrammen, Lack- oder ahnliche Schénheitsschaden).

- ander Verkleidung des Pedelecs-Fahrrads.
Schutzbleche, Ketten- oder Speichenschutz fallen nicht unter diesen Ausschluss.

c) Schaden durch Beschlagnahme, Entziehung oder sonstige hoheitliche Malnahmen.

d) Schaden durch Mangel, die bei Abschluss der Versicherung bereits vorhanden waren und lhnen
oder Ihrem Reprasentanten bekannt sein mussten.

e) Schaden, fur die ein Dritter als Lieferant (Hersteller oder Handler), Werkunternehmer oder aus Re-
paraturauftrag gesetzlich oder vertraglich haftet (z. B. Gewahrleistungs- und Garantieanspriiche).

f) Schaden durch die natiirliche oder mangelhafte Beschaffenheit der versicherten Sachen, Abnut-
zung, Verschleil® und Selbstverderb, Material-, Konstruktions- oder Herstellungsmangel (Funktions-
stérungen), Verfall, Schimmel, Rost und Korrosion.

g) Schaden durch Bedienungs- und Programmierungsfehler an allen digitalen, elektrischen und elekt-
ronischen Geraten sowie deren Zubehor.

h) Schaden durch Tiere, Schadlinge und Ungeziefer aller Art sowie Mikroorganismen, z. B. Pilze,
Bakterien, Schwamm, Zecken etc..

i) Schaden durch Be- und Verarbeitung, Wartung, bestimmungswidrigen Gebrauch, Reinigung, Re-
paratur und Restaurierung.

j) Schaden durch Verlieren, Stehen-, Hangen- oder Liegenlassen.
k) Schaden durch Diebstahl.

) Schaden an leicht zerbrechlichen Gegenstanden einschl. Brillen, Statuen, Porzellan, Glaswaren
und ahnlichen.

Bei einem eingetretenen versicherten Schaden durch unbenannte Gefahren wird der bedingungsge-
maR als entschadigungspflichtig errechnete Betrag je Versicherungsfall um eine Selbstbeteiligung ge-
kiirzt. Der Abzug der Selbstbeteiligung erfolgt vor Anwendung einer Entschadigungsgrenze.

Es gilt eine Selbstbeteiligung in Hohe von 250 Euro je Versicherungsfall.

Die Entschadigung fur Schaden durch unbenannte Gefahren ist je Versicherungsfall begrenzt auf
5.000 Euro.

§ 9 Welche Sachen sind versichert?

Versichert ist der gesamte Hausrat innerhalb des im Versicherungsschein bezeichneten Versiche-
rungsorts.

Hausrat, der anlasslich eines — auch unmittelbar bevorstehenden — Versicherungsfalls aus dem Versi-
cherungsort entfernt und bei dieser Gelegenheit zerstort oder beschadigt wird oder abhandenkommt,
ist versichert.

Hausrat aufRerhalb des im Versicherungsschein bezeichneten Versicherungsorts ist nur im Rahmen
der AuRenversicherung nach B1-§ 13 versichert. Er ist auch versichert, soweit dies zusatzlich verein-
bart ist.

Voraussetzung fiir den Versicherungsschutz fiir Wohngemeinschaften ist, dass Sie den Hausrat der
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gesamten Wohnung und aller Mitbewohner versichern.

§ 10 Was gehoért zum Hausrat?

a)

b)

c)

d)

Zum Hausrat gehdren alle Sachen, die lhrem Haushalt zur privaten Nutzung (Gebrauch bzw. Ver-
brauch) dienen.

Wertsachen und Bargeld gehdren ebenfalls zum Hausrat. Hierflr gelten besondere Voraussetzun-
gen und Entschadigungsgrenzen nach B1-§ 19.

Ferner gehdren zum Hausrat

1. alle in das Gebaude eingefiigte Sachen (z. B. Einbaumébel, Einbaukiichen). Dies gilt aber
nur, wenn Sie diese als Mieter oder Wohnungseigentiimer auf Ihre Kosten beschafft oder Gber-
nommen haben. Sie missen aufgrund dessen hierfur die Gefahr tragen.

2. Anbaumdébel und Anbaukiichen, die serienmaRig vorgefertigt und lediglich mit geringem Ein-
bauaufwand an die Gebaudeverhaltnisse angepasst worden sind.

3. ausschlieBlich von lhnen oder mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden Personen privat
genutzte
- Antennenanlagen und Markisen,
- technische, optische und akustische Anlagen,
- Smart-Home-Anlagen,
- Ladestationen/Wallboxen fiir Elektro-Fahrzeuge sowie
- Steckersolaranlagen mit einer maximalen Einspeiseleistung von 800 Watt
auf dem Grundstuick der versicherten Wohnung, sofern Sie diese auf eigene Kosten beschafft
oder Ubernommen haben, und die Gefahr hierfir tragen.

Fir Ladestationen/Wallboxen sowie Steckersolaranlagen gilt der Versicherungsschutz auch in
oder an Garagen gemaR B1-§ 12 d).

4. selbstfahrende Krankenfahrstiihle, Rasenmaher, Go-Karts, Modell- und Spielfahrzeuge, so-
weit diese nicht versicherungspflichtig sind.

5. Kanus, Ruder-, Falt- und Schlauchboote einschlieBlich ihrer Motoren sowie Surfgerate.
6. Fall- und Gleitschirme sowie nicht motorisierte Flugdrachen.

7. Arbeitsgerate und Einrichtungsgegenstande, die ausschlieRlich Ihnen oder einer Person, die
mit lhnen in hauslicher Gemeinschaft lebt, beruflichen oder gewerblichen Zwecken dienen.

8. Haustiere, d. h. Tiere, die regelmaRig artgerecht in Wohnungen nach B1-§ 12 a) gehalten wer-
den (z. B. Fische, Katzen, Vogel).

9. nicht eingebaute Teile und Zubehor von Kraftfahrzeugen und Anhangern.

Versicherungsschutz besteht jedoch nicht, wenn fir diese eine Leistung aus einem gesonder-
ten Versicherungsvertrag erlangt werden kann.

10. Handelswaren und Musterkollektionen.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall begrenzt auf 5.000 Euro.

Zum Hausrat gehort auch fremdes Eigentum nach B1-§ 10 a) bis c), das sich in lhrem Haushalt be-
findet. Das gilt nicht fir Sachen von Ihren Mietern bzw. Untermietern nach B1-§ 11 e).

§ 11 Was gehort nicht zum Hausrat?

Nicht zum Hausrat gehéren

a)
b)

c)
d)
e)

f)

9)

Gebaude- und Grundstiicksbestandteile, es sei denn, sie sind in B1-§ 10 c¢) 1. oder 3. genannt.
vom Gebaudeeigentiimer eingebrachte oder in sein Eigentum libergegangene Sachen, fir die er
die Gefahr tragt.

Sofern diese Sachen danach durch den Mieter oder Wohnungseigentiimer ersetzt werden, sind
diese ebenfalls nicht versichert.

Kraftfahrzeuge aller Art und Anhanger, unabhangig von deren Versicherungspflicht, soweit nicht
unter B1-§ 10 c) 4. genannt.

Luft- und Wasserfahrzeuge, unabhangig von deren Versicherungspflicht, einschlieRlich nicht einge-
bauter Teile, soweit nicht unter B1-§ 10 ¢) 5. und 6. genannt.

Hausrat Ihrer Mieter und Untermieter in lhrer Wohnung, es sei denn, dieser wurde den Mietern
oder Untermietern von Ihnen tberlassen.

Sachen im Privatbesitz, die durch einen gesonderten Versicherungsvertrag (z. B. fir Schmucksa-
chen und Pelze, Kunstgegenstande, Musikinstrumente bzw. Jagd- und Sportwaffen) versichert
sind.

elektronisch gespeicherte Daten und Programme. Kosten fur die technische Wiederherstellung
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und Wiederbeschaffung von elektronisch gespeicherten, ausschlieBlich fir die private Nutzung be-
stimmter Daten und Programme sind nur versichert, soweit dies zusatzlich vereinbart ist.

§ 12 Was ist unter dem Versicherungsort zu verstehen?

Versicherungsort ist die im Versicherungsschein bezeichnete Wohnung. Zur Wohnung gehdren

a) diejenigen Raume, die Wohnzwecken dienen und eine selbstandige Lebensfiihrung ermdglichen.
Dies sind die ausschlieBlich von lhnen privat genutzten Flachen eines Gebaudes.

Der Nutzung durch Sie steht eine Nutzung durch Personen, die mit lhnen in hauslicher Gemein-
schaft leben, gleich.

Raume, die ausschlieBlich beruflich oder gewerblich genutzt werden, gehoéren ebenfalls zur Woh-
nung.

Sofern diese Raume nicht ausschlieRlich tiber die Wohnung zu betreten sind, ist die Entschadi-
gung flr versicherte Sachen in diesen Rdumen auf 20.000 Euro begrenzt.
Wertsachen gemaf B1-19.1 sind nicht versichert.

b) Loggien, Balkone sowie an das Gebaude unmittelbar anschlieRende Terrassen. Gleiches gilt fur
ausschlie3lich von lhnen zu privaten Zwecken genutzte Raume in Nebengebauden einschlieRlich
Garagen. Diese missen sich auf dem Grundstlick befinden, auf dem sich die versicherte Woh-
nung befindet. Der Nutzung durch Sie steht eine Nutzung durch Personen, die mit lhnen in hausli-
cher Gemeinschaft leben, gleich.

c) gemeinschaftlich genutzte, verschlielbare Raume, in dem Hausrat bestimmungsgemafg vorgehal-
ten wird (z. B. ausgewiesene Stellflachen in Fluren, Fahrradkellern, Waschkellern). Diese miissen
sich auf demselben Grundstiick befinden, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet.

d) privat genutzte Garagen in der Nahe und am Wohnort (politische Gemeinde) der versicherten
Wohnung.

e) Kunden-/Bankschlief3facher in Tresorrdumen von Geldinstituten, soweit diese dort von lhnen oder
von mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden Personen zu privaten Zwecken genutzt wer-
den.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall begrenzt auf 50.000 Euro, max. jedoch bis zur Versi-
cherungssumme.

f) Raume einer vermieteten Einliegerwohnung, die zu einem von Ihnen selbst bewohnten Einfamili-
enhaus gehoren. Es besteht in diesen Raumlichkeiten jedoch kein Versicherungsschutz fur Haus-
rat von Mietern. Hausrat, den Sie dem Mieter liberlassen haben, ist in diesen Raumlichkeiten nur
versichert, soweit kein anderweitiger Versicherungsschutz besteht.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall begrenzt auf 5.000 Euro, max. jedoch bis zur Versiche-
rungssumme.

Wertsachen gemaf B1-19.1 sind nicht versichert.

§ 13 Was ist unter der AuBenversicherung zu verstehen? Was beinhaltet sie?

1341
Begriff und Geltungsdauer der
AuBenversicherung

13.2

Unselbststiandiger Hausrat
wahrend Ausbildung und
Freiwilligendiensten

13.3
Besonderheiten bei
Einbruchdiebstahl

13.4
Besonderheiten bei Raub

AuRerhalb des Versicherungsorts besteht fir versicherte Sachen weltweit Versicherungsschutz unter

folgenden Voraussetzungen:

» Die Sachen sind Ihr Eigentum oder dienen Ihnen zum Gebrauch. Dies gilt auch fiir Sachen der mit
Ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden Personen.

« Die Sachen befinden sich nur voribergehend auRerhalb des Versicherungsorts. Als nicht voriber-
gehender Zeitraum gilt ein Zeitraum von mehr als 12 Monaten.

Halten Sie sich oder eine mit lhnen in hauslicher Gemeinschaft lebende Person langer auRRerhalb der

Wohnung auf, besteht Versicherungsschutz wahrend

» der Ausbildung und dem Studium,

* einem freiwilligen Wehrdienst sowie

+ einem sonstigen gesetzlichen Freiwilligendienst (z. B. Freiwilliges Soziales oder Okologisches
Jahr, Bundesfreiwilligendienst).

Das gilt unabhangig von der Dauer des Aufenthalts, solange die Person keinen eigenen Hausstand
grindet.

Fur Schaden durch Einbruchdiebstahl miissen die Voraussetzungen nach B1-4.1 erfiillt sein.

Droht der Rauber eine Gewalttat mit Gefahr fir Leib oder Leben nach B1-4.3.2 an, besteht AuRRenver-
sicherungsschutz nur unter folgender Voraussetzung:

Stand: 03/2024

Teil B - Produktbezogene Bedingungen Privat Kompakt Hausratversicherung Plus Seite 19 von 39



13.5
Besonderheiten bei
Naturgefahren

13.6
Entschadigungsgrenze

13.7
Eigener Haushalt von Kindern

13.8
Sportausriistung auRerhalb der
Wohnung

13.9
Hausrat in Zweitwohnungen

13.10

Hausrat von
Familienangehdrigen im
Alten-/Pflegeheim

Die angedrohte Gewalttat soll an Ort und Stelle veriibt werden.
Dies gilt auch, wenn der Raub an Personen begangen wird, die mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft
leben.

Sachen, die erst auf Verlangen des Raubers herangeschafft werden, sind nicht versichert.

Fir Schaden durch Naturgefahren besteht Versicherungsschutz nur innerhalb von Gebauden.

Wir entschadigen je Versicherungsfall fur B1-13.1 bis B1-13.5 bis zu 30 Prozent der Versicherungs-
summe. Ist dieser Betrag geringer als 50.000 Euro, gilt eine Entschadigungsgrenze in Héhe von
50.000 Euro als vereinbart, max. jedoch die Versicherungssumme.

Wir gewahren Versicherungsschutz bei erstmaliger Haushaltsgriindung Ihrer Kinder (auch Stief- und
Pflegekinder) fir bis zu 12 Monate. Danach erlischt der Versicherungsschutz.

Voraussetzung ist, dass nicht anderweitig Versicherungsschutz besteht.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall begrenzt auf 20.000 Euro, max. jedoch bis zur Versiche-
rungssumme.

Versicherte Sachen sind weltweit versichert, auch wenn sie sich dauerhaft aulerhalb der Wohnung be-

finden, sofern diese

a) in Ilhrem Eigentum oder im Eigentum einer mit lhnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person
sind und

b) sich in einem verschlossenen Raum oder einem verschlossenen Behaltnis befinden.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall begrenzt auf 5.000 Euro, max. jedoch bis zur Versiche-
rungssumme.

Versicherte Sachen sind innerhalb der Bundesrepublik Deutschland auch versichert, wenn sie sich
dauerhaft innerhalb von Raumen einer beruflich veranlassten Zweitwohnung befinden.

Nicht versichert sind:

a) Schaden durch weitere Elementargefahren gemaR B1-6.4 (sofern zusatzlich vereinbart). Das gilt
auch, wenn dies fur die versicherte Hauptwohnung vereinbart wurde.

b) Hotelkosten gemaf B1-14.3 sowie

c) Hausrat in vermieteten Wohnungen.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall begrenzt auf 10.000 Euro, max. jedoch bis zur Versiche-
rungssumme.

Wertsachen gemaf B1-19.1 sind nicht versichert.

Versichert ist der Hausrat von folgenden Familienangehérigen im Alten- oder Pflegeheim oder einer
ahnlichen betreuenden Einrichtung:

a) Ehepartner, Partner in einer eheéhnlichen Lebensgemeinschaft oder Lebenspartnerschaft

b) Eltern, Kinder

c) GroReltern und Enkel

d) Geschwister sowie Pflegeeltern und -kinder

e) Personen, fir die Sie eine Vormundschaft tbernommen haben

Voraussetzung ist, dass die Familienangehérigen vor Bezug der betreuenden Einrichtung mit lhnen in
hauslicher Gemeinschaft gelebt haben.

Nicht versichert sind Schaden, wenn fiir diese eine Leistung aus einem gesonderten Versicherungsver-
trag erlangt werden kann.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall begrenzt auf 15.000 Euro.

Wertsachen gemaR B1-19.1 sind bis 500 Euro versichert.

§ 14 Welche Kosten und weiteren Schaden sind versichert?

141
Aufraumungskosten

14.2
Bewegungs- und Schutzkosten

Wir ersetzen folgende Kosten, die infolge eines Versicherungsfalls erforderlich und tatsachlich angefal-
len sind:

Das sind Kosten, die entstehen, um versicherte Sachen aufzurdumen. Dies schliet Aufwendungen
ein, um zerstorte und beschadigte Sachen wegzurdumen, zum ndchsten Ablagerungsplatz abzutrans-
portieren und sie zu vernichten.

Das sind Kosten, die entstehen, um andere Sachen zu bewegen, zu verandern oder zu schitzen. Vo-
raussetzung ist, dass diese Malnahmen dazu dienen, versicherte Sachen wiederherzustellen oder
wiederzubeschaffen.
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14.3
Hotelkosten

14.4

Transport- und Lagerkosten

14.5

Schadenabwendungs- und
Schadenminderungskosten

14.6
Schlossanderungskosten

14.7

Schlossédnderungskosten fiir

Gemeinschaftstiiren

14.8
Bewachungskosten

14.9
Reparaturkosten fiir
Gebaudeschdden nach

Einbruchdiebstahl oder Raub

14.10
Reparaturkosten fiir
Leitungswasserschaden

14.11
Kosten fiir provisorische
MaRnahmen

14.12
Tierarztkosten

14.13
Feuerléschkosten

14.14
Mehrkosten durch
Preissteigerung

14.15
Umzugskosten

Das sind Kosten, die entstehen, um eine Hotel- oder dhnliche Unterbringung ohne Nebenkosten (z. B.
Fruhstlck, Telefon) vorzunehmen. Voraussetzung ist, dass die ansonsten standig bewohnte Wohnung
unbewohnbar wurde und lhnen die Beschrankung auf einen bewohnbaren Teil nicht zumutbar ist.

Dies gilt auch, wenn versicherte Sachen keinen Substanzschaden erlitten haben und die Unbewohn-
barkeit auf einen Versicherungsfall der Gebaudeversicherung zuriick zu fuhren ist.

Voraussetzung ist, dass es sich um eine versicherte Gefahr nach unserem Vertrag handelt und soweit
aus der Gebaudeversicherung keine Entschadigung fur Hotelkosten erlangt werden kann.

Die Entschadigung ist pro Tag auf 200 Euro begrenzt.

Wahlen Sie stattdessen eine private Unterbringung (z. B. bei Familie oder Bekannten), entschadigen
wir pro Tag fir die erste Person 20 Euro und fiir jede weitere Person 10 Euro pro Tag. Die Entschadi-
gung ist pro Tag auf 200 Euro begrenzt. Nebenkosten werden nicht ersetzt.

Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Wohnung wieder bewohnbar ist.
Dies gilt Iangstens fur die Dauer von 365 Tagen.

Das sind Kosten, die entstehen, um versicherten Hausrat zu transportieren und zu lagern. Vorausset-
zung ist, dass die Wohnung unbewohnbar wurde und lhnen auch die Lagerung in einem bewohnbaren
Teil nicht zumutbar ist.

Die Kosten fiir die Lagerung werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Wohnung wieder be-
wohnbar oder eine Lagerung in einem bewohnbaren Teil der Wohnung wieder zumutbar ist.

Dies gilt Iangstens fur die Dauer von 365 Tagen.
Das sind Kosten, die fiir MaRnahmen entstehen, auch erfolglose, die Sie den Umsténden nach zur Ab-

wendung und Minderung des Schadens flr geboten gehalten haben (siehe B3-11.1).

Das sind Kosten, die entstehen, um Schlossanderungen vorzunehmen.
Voraussetzung ist, dass Schlissel fiir Tiren der Wohnung oder fir dort befindliche Safes durch einen
Versicherungsfall abhandengekommen sind.

Das sind Kosten, die entstehen, um Schlosséanderungen von Gemeinschaftsraumen vorzunehmen. Vo-
raussetzung ist, dass Schlissel fiir Tlren von Gemeinschaftsraumen auf dem Grundstiick, auf dem
sich die versicherte Wohnung befindet, durch einen Versicherungsfall abhandengekommen sind.

Die Entschadigung fir versicherte Kosten ist je Versicherungsfall begrenzt auf 3.000 Euro.

Das sind Kosten, die entstehen, um versicherte Sachen zu bewachen, wenn Schlie3vorrichtungen
und sonstige Sicherungen keinen ausreichenden Schutz bieten.

Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die SchlieRvorrichtungen oder sonstige Siche-
rungen wieder voll gebrauchsféhig sind. Dies gilt langstens fur die Dauer von 96 Stunden.

Das sind Kosten, die entstehen, weil Gebaudeschaden im Bereich der Wohnung repariert werden mdis-
sen. Dies setzt voraus, dass die Schaden durch Einbruchdiebstahl, Raub oder den Versuch einer sol-
chen Tat entstanden sind.

Schaden innerhalb der Wohnung, die durch Vandalismus nach einem Einbruch oder einem Raub ver-
ursacht wurden, zahlen ebenfalls dazu.

Das sind Kosten, die entstehen, weil Leitungswasserschaden an Bodenbelagen, Innenanstrichen oder
Tapeten repariert werden mussen. Dies setzt voraus, dass der Schaden in einer gemieteten oder in
Sondereigentum befindlichen Wohnung entstanden ist.

Das sind Kosten, die fiir provisorische Malnahmen entstehen, um versicherte Sachen zu schutzen.

Das sind Kosten, die entstehen, um die notwendige Behandlung von Haustieren gemaR B1-§ 10 c) 8.
vorzunehmen. Voraussetzung ist, dass die Verletzungen unmittelbar durch den Versicherungsfall ver-
ursacht wurden.

Das sind Kosten, die fiir Leistungen der Feuerwehr oder anderer Institutionen entstehen. Vorausset-
zung ist, dass die offentliche Hand den Aufwandsersatz rechtmagig von Ihnen einfordern kann.

Das sind Kosten, fir Preissteigerungen zwischen dem Eintritt des Versicherungsfalls und der Wieder-
herstellung oder Wiederbeschaffung von versicherten Sachen.
Das sind Kosten, die entstehen, wenn Sie in eine andere Wohnung umziehen.

Voraussetzung ist, dass die versicherte Wohnung durch einen Versicherungsfall unbewohnbar gewor-
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14.16
Riickreisekosten

14.17
Telefonmissbrauch

14.18

Kosten fiir Wasser-, Gas- und
Heizolverlust sowie
Stromverlust aus
Stromspeichern

14.19
Kosten fiir die Unterbringung
von Haustieren

14.20
Kosten fiir
Einbruchsicherungen

14.21

Wiederherstellungs- und
Wiederbeschaffungskosten fiir
Daten und Programme

den und Ihnen die Beschrankung auf einen bewohnbaren Teil nicht zumutbar ist.

Nicht ersetzt werden die Kosten fiir einen Immobilienmakler.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall begrenzt auf 5.000 Euro.

Das sind Mehrkosten, die entstehen, wenn Sie lhren Urlaub wegen eines Versicherungsfalls vorzeitig
beenden mussen. Voraussetzung ist, dass lhre Anwesenheit am Schadenort erforderlich ist. Wir erset-

zen die Mehrkosten.

Als Urlaubsreise gilt jede privat veranlasste Abwesenheit von der versicherten Wohnung, wenn deren
Dauer mindestens 4 Tage, hochstens jedoch 6 Wochen betragt.

Der Ersatz fiir Fahrtmehrkosten richtet sich nach dem von Ihnen benutzten Urlaubsreisemittel und
nach der Dringlichkeit fuir die Riickkehr an den Schadenort.

Sind weitere MalRnahmen erforderlich, damit Sie vorzeitig an den Schadenort zurlickkehren kénnen,
werden wir diese, soweit moglich, einleiten und etwaige Kosten ersetzen.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall begrenzt auf 10.000 Euro.

Das sind Kosten, die entstehen, weil das Festnetz- oder das Mobilfunktelefon missbrauchlich verwen-
det werden. Wir ersetzen die Mehrkosten.

Voraussetzung ist, dass die missbrauchliche Nutzung nach einem Einbruchdiebstahl gemaR B1-4.1 er-
folgt.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall begrenzt auf 5.000 Euro.

Das sind Kosten, die dadurch entstehen, dass Wasser, Gas oder Heizdl wegen eines Versicherungs-
falls bestimmungswidrig ausgetreten sind. Hierzu gehéren auch Mehrkosten fiir Abwasser.

Erstattet werden auch die Kosten fiir den Stromverlust aus Stromspeichern.
Voraussetzung ist, dass das Versorgungsunternehmen lhnen diese Kosten in Rechnung stellt.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall begrenzt auf 5.000 Euro.

Das sind Kosten, die entstehen, wenn Haustiere in einer Tierpension oder einer dhnlichen Einrichtung
untergebracht werden.

Voraussetzung ist, dass die Wohnung nach einem Versicherungsfall unbewohnbar wurde und Ihnen
auch die Haltung der Haustiere in einem bewohnbaren Teil nicht zumutbar ist.

Die Kosten fiir die Unterbringung der Haustiere werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Woh-
nung wieder bewohnbar oder eine Haltung in einem bewohnbaren Teil der Wohnung wieder zumutbar
ist.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall begrenzt auf 3.000 Euro.

Das sind Kosten, die entstehen, weil zusatzliche oder verbesserte Einbruchsicherungen in der versi-
cherten Wohnung angebracht werden. Wir ersetzen die Kosten.

Voraussetzung ist, dass

a) die Einbruchsicherungen nach einem erstattungspflichtigen Einbruchdiebstahl oder dem Versuch
einer solchen Tat angebracht werden und

b) der erstattungspflichtige Betrag bei mindestens 5.000 Euro liegt.

Die Entschadigung fir versicherte Kosten ist begrenzt auf einmalig 500 Euro.

Versichert sind die infolge eines Versicherungsfalls tatsachlich entstandenen und notwendigen Kosten
fur die technische Wiederherstellung oder die Wiederbeschaffung von elektronisch gespeicherten Da-
ten und Programmen. Dies gilt, wenn diese zumindest auch privat genutzt werden.

Voraussetzung ist, dass die Daten und Programme durch eine Substanzbeschadigung des Datentra-
gers verloren gegangen, beschadigt oder nicht mehr verfligbar sind.

Ersetzt werden auch die Kosten einer versuchten technischen Wiederherstellung.

Nicht ersetzt werden Wiederherstellungs- oder Wiederbeschaffungskosten fiir Daten und Programme
in folgenden Fallen:

a) Sie sind zur Nutzung der Daten oder Programme nicht berechtigt (z. B. so genannte Raubkopien).
b) Sie halten die Daten oder Programme auf einem Sicherungs- oder Installationsmedium vor.

Sie haben Unterlagen zum Nachweis bezuglich der lizenzpflichtig erworbenen Daten und Programme
zu beschaffen und aufzubewahren. Sie kénnen eine Entschadigung nur verlangen, wenn Sie den
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14.22
Mehrkosten durch
Technologiefortschritt

14.23
Scheck- und Kreditkarten-
missbrauch

14.24
Personliche Auslagen

14.25
Fehlalarm durch Rauch- und
Gasmelder

14.26

Mehrkosten fiir energetische
Modernisierung von Haushalts-
geradten

14.27 bis 14.30

14.31
Gefrier- und Kiihlgut

14.32
Graffitischaden

14.33
Transportmittelunfall

14.34
Schaden durch Haarwild

Nachweis anderweitig erbringen kénnen. Anderenfalls ist die Entschadigung auf héchstens 150 Euro
begrenzt.

Die Entschadigung fir versicherte Kosten ist je Versicherungsfall begrenzt auf 3.000 Euro.

Wir ersetzen die infolge eines Versicherungsfalls tatsachlich entstandenen Mehrkosten fiir die Wieder-
beschaffung oder Wiederherstellung versicherter Sachen.

Voraussetzung ist, dass deren Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung in derselben Art und Giite
infolge Technologiefortschritts nicht moéglich oder unwirtschaftlich ist. MalBgebend ist der Betrag, der
fur ein Ersatzgut aufzuwenden ist, dass der vom Schaden betroffenen Sache in Art und Gite mog-
lichst nahe kommt.

Das sind Kosten, die entstehen, weil Ihre Scheck- oder Kreditkarte missbrauchlich verwendet wird.
Wir ersetzen die Kosten.

Voraussetzung ist, dass die Karte nachweislich durch einen Versicherungsfall abhandengekommen ist
und dass kein anderweitiger Versicherungsschutz hierfir besteht.

Die Entschadigung fiir versicherte Kosten ist je Versicherungsfall begrenzt auf 3.000 Euro.

Wir ersetzen die Kosten fiir personliche Auslagen. Das sind Kosten, die bei der Abwicklung eines Ver-
sicherungsfalls entstehen und die Sie flir geboten halten durften.

Darunter fallen

a) Telefon-, Fahrt- und Portokosten, Schreibauslagen,

b) Verpflegungskosten fir Helfer sowie beauftragte Handwerker an der Schadenstelle und
c) Verdienstausfall bis 100 Euro pro Tag fir maximal 3 Tage.

Voraussetzung ist, dass der entschadigungspflichtige Schaden bei mindestens 25.000 Euro liegt und
dass die Nebenkosten nachgewiesen werden.

Die Entschadigung fiir versicherte Kosten ist je Versicherungsfall begrenzt auf 3.000 Euro.

Ersetzt werden Kosten, die entstehen, wenn der Alarm (auch Fehlalarm) eines nach Geratenorm

DIN EN 14604 zertifizierten und in gemag den Instruktionen des Herstellers geeigneten Wohnraumen
eingebauten Rauch- oder Gasmelders unmittelbar oder mittelbar zu einem Einsatz von Polizei oder
Feuerwehr flihrt.

Ersetzt werden auBer den Kosten des Einsatzes auch Kosten zur Beseitigung von Schaden an versi-
cherten Sachen, die dadurch entstehen, dass sich Feuerwehr oder Polizei gewaltsam Zugang in das
versicherte Gebaude bzw. dessen Wohnungen verschafft. Dabei sind der Feuerwehr oder Polizei Drit-
te gleichgestellt, die im Rahmen von Geschéftsfiihrung ohne Auftrag tatig werden.

Wird ein durch einen Versicherungsfall zerstortes oder abhanden gekommenes Haushaltsgerat durch
ein Gerat gleicher Art und Giite, jedoch mit besserer Energieeffizienzklasse ersetzt, so leisten wir die
hierdurch tatsachlich angefallenen Mehrkosten bis 500 Euro je Gerat, jedoch max. 3.000 Euro je Versi-
cherungsfall.

Nicht belegt

Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die innerhalb der versicherten Wohnung an versichertem
Gefrier- und Kuhlgut durch Verderb infolge einer unvorhersehbaren Unterbrechung der Energieversor-
gung oder eines technischen Defektes entstehen. Schaden als Folge von Bedienungsfehlern sind
nicht versichert.

Versichert sind die notwendigen Kosten fiir die Beseitigung von Schaden durch Graffiti (Verunstaltung
durch Farben oder Lacke), die durch unbefugte Dritte an versicherten Sachen verursacht werden.

Versicherungsschutz besteht fir versicherte Sachen, die mit einem Kraftfahrzeug, Wasserfahrzeug
oder oOffentlichen Verkehrsmittel befordert werden.

Voraussetzung ist, dass die versicherten Sachen durch einen Unfall des Transportmittels zerstort oder
beschadigt werden oder infolgedessen abhandenkommen.

Versichert sind die notwendigen Kosten fiir die Beseitigung von Schaden an versicherten Sachen in-
nerhalb des Versicherungsortes und auf dem Grundstiick, auf dem sich die versicherte Wohnung be-
findet, durch Haarwild gemaR § 2 Abs. 1 Nr. 1 des Bundesjagdgesetzes.

Versicherungsschutz besteht auch, wenn sich versicherte Sachen nicht nur voriibergehend auf dem
Grundstiick befinden, auf dem die versicherte Wohnung liegt.

Der Versicherungsschutz gilt auch fir Waschbaren.

Die Versicherung erstreckt sich nicht auf
a) Schaden durch Haustiere,
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b) Schaden durch Tierausscheidungen, Pilze oder Schwamm oder
c) Kosten flr die Vertreibung und dauerhafte Fernhaltung (Vergramung) der Tiere gemaR Abs. 1.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall begrenzt auf 10.000 Euro.

§ 15 Was ist der Versicherungswert und die Versicherungssumme? Was sind die Grundlagen der Anpassung der
Versicherungssumme? Was ist der Unterversicherungsverzicht?

15.1
Versicherungswert

15.2
Versicherungssumme

15.3

Grundlagen der Anpassung von
Versicherungssumme und
Beitrag

15.4
Was ist der
Unterversicherungsverzicht?

Der Versicherungswert bildet die Grundlage fiir die Berechnung der Entschadigung.

a) Versicherungswert ist der Neuwert. Das ist der Betrag, der aufzuwenden ist, um Sachen gleicher
Art und Gite in neuwertigem Zustand wiederzubeschaffen.

b) Fur Kunstgegenstande nach B1-19.1 d) und Antiquitaten nach B1-19.1. e) ist der Versicherungs-
wert der Betrag, der aufzuwenden ist, um Sachen gleicher Art und Giite wiederzubeschaffen.

c) Sind Sachen fir ihren Zweck in dem versicherten Haushalt nicht mehr zu verwenden, ist der Versi-
cherungswert der gemeine Wert. Das ist der Betrag, den Sie dafiir bei einem Verkauf erzielen kén-
nen.

d) Ist die Entschadigung fir Wertsachen auf bestimmte Betrage nach B1-19.3 begrenzt, werden
héchstens diese bericksichtigt.

Die Versicherungssumme wird zwischen lhnen und uns vereinbart. Sie soll dem Versicherungswert
nach B1-15.1 entsprechen. Diese wird nach B1-15.3 angepasst.

Die Versicherungssumme erhéht sich um einen Vorsorgebetrag in festgesetzter Hohe.
Der Vorsorgebetrag ist je Versicherungsfall begrenzt auf 20 Prozent der Versicherungssumme.
Es gelten folgende Grundlagen:

a) Wir passen den Versicherungsschutz an die Entwicklung der Verbraucherpreise an. Wir verandern
hierzu die Versicherungssumme.

Dies gilt jedoch nur bis zum Erreichen der Hochstversicherungssumme von 1.500.000 Euro. An-
schlieRend nehmen wir keine weitere Anpassung der Versicherungssumme mehr vor.

Fir die Anpassung wird der Index “Verbrauchs- und Gebrauchsgiiter ohnne Nahrungsmittel und oh-
ne die normalerweise nicht in der Wohnung gelagerten Giter” verwendet. Dieser ist Bestandteil
des Verbraucherpreisindexes fir Deutschland (VPI). MaRgebend ist der jeweils fir den Monat Sep-
tember vom Statistischen Bundesamt veroffentlichte Index.

Die Versicherungssumme erhéht oder vermindert sich entsprechend dem Prozentsatz, um den
sich der Index im vergangenen Kalenderjahr gegenuber dem davorliegenden Kalenderjahr veran-
dert hat. Der Veranderungsprozentsatz wird nur bis zur ersten Stelle nach dem Komma bertick-
sichtigt.

Die neue Versicherungssumme verandert sich jeweils mit Beginn einer jeden Versicherungsperi-
ode. Sie wird auf volle hundert Euro aufgerundet. Wir geben lhnen den gerundeten Betrag mit der
neuen Versicherungssumme bekannt.

b) Aus der neuen Versicherungssumme ergibt sich ein neuer Beitrag.

c) Sie kdnnen der Anpassung der Versicherungssumme durch Erklarung in Textform (z. B. E-Mail,
Telefax oder Brief) widersprechen. Dies muss innerhalb eines Monats geschehen, nachdem lhnen
die Mitteilung Uber die neue Versicherungssumme zugegangen ist. Um die Frist zu wahren, ge-
nigt es, den Widerspruch rechtzeitig abzusenden. Damit wird die Anpassung nicht wirksam.

Die mdglichen Auswirkungen des Widerspruchs auf einen vereinbarten Unterversicherungsver-
zicht ergeben sich aus B1-15.4.

Bei Erreichen der Héchstversicherungssumme von 1.500.000 Euro kénnen Sie den Vertrag
innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder
Brief) kiindigen. Ihre Kiindigung wird einen Monat nach Zugang bei uns wirksam. Sie kon-
nen bestimmen, dass Ilhre Kiindigung zu einem spéteren Zeitpunkt wirksam wird, jedoch
spétestens zum Schluss des laufenden Versicherungsjahres.

Der Unterversicherungsverzicht bedeutet, dass wir im Schadenfall auf den Einwand einer Unterversi-
cherung verzichten.

Eine Unterversicherung besteht, wenn die vereinbarte Versicherungssumme zum Zeitpunkt des Versi-
cherungsfalls niedriger als der Versicherungswert nach B1-15.1 ist. Das kann dazu fiihren, dass wir
die Entschadigung wegen Unterversicherung nach B1-17.4 kirzen. Mit dem Verzicht erfolgt bei der
Entschadigungsberechnung nach B1-17.3 kein Abzug.
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15.4.1

Wohnungswechsel bei
vereinbartem
Unterversicherungsverzicht

15.4.2

Auswirkung eines
Widerspruchs gegen die
Anpassung der
Versicherungssumme

15.4.3
Kiindigung

Wir verzichten auf den Einwand einer Unterversicherung, wenn alle folgenden Voraussetzungen vorlie-

gen:

» Die Wohnflache entspricht zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls der im Versicherungsschein ge-
nannten Wohnflache.

» Die Versicherungssumme wird auf folgende Weise ermittelt:
Die Anzahl der Quadratmeter Wohnflache wird mit mindestens 650 Euro multipliziert, um den Un-
terversicherungsverzicht vereinbaren zu kénnen.

* Es besteht kein weiterer Hausratversicherungsvertrag ohne Unterversicherungsverzicht fir densel-
ben Versicherungsort.

Wechseln Sie die Wohnung, geht ein bisher vereinbarter Unterversicherungsverzicht auf die neue
Wohnung Uber. Dies gilt dann, wenn die Voraussetzungen fir den Unterversicherungsverzicht nach
B1-15.4 fir die neue Wohnung vorliegen.

VergroRert sich die Wohnflache der neuen Wohnung gilt:

Der Unterversicherungsverzicht besteht bis zu 3 Monate nach Umzugsbeginn fort. In dieser Zeit muss
der Vertrag an die tatséchliche Anzahl der Quadratmeter angepasst werden. Der Unterversicherungs-
verzicht entfallt nach Ablauf dieser Frist, wenn bis dahin keine Anpassung erfolgte.

Durch einen Widerspruch entféllt ein vereinbarter Unterversicherungsverzicht.

Dies gilt aber nur, wenn dadurch der Betrag pro Quadratmeter Wohnflache unterschritten wird, der
zum Zeitpunkt der Anpassung von uns fur den Unterversicherungsverzicht vorgegeben ist.

Wir mussen Sie tiber den Wegfall des Unterversicherungsverzichts in Textform (z. B. E-Mail, Telefax
oder Brief) informieren.

Sie und wir kbnnen den Unterversicherungsverzicht mit einer Frist von drei Monaten zum Ende
der Versicherungsperiode in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) kiindigen.

Kiindigen wir, kbnnen Sie den Vertrag zum Ende der laufenden Versicherungsperiode kiindi-
gen. Dafiir haben Sie nach Zugang unserer Erkldrung einen Monat Zeit.

§ 16 Was gilt bei einem Wohnungswechsel?

16.1
Umzug in eine neue Wohnung

16.2
Mehrere Wohnungen

16.3
Umzug ins Ausland

16.4

Anzeigen der neuen Wohnung

16.5
Festlegung des neuen
Beitrages, Kiindigungsrecht

16.6
Aufgabe einer gemeinsamen
Ehewohnung

Wechseln Sie die Wohnung, geht der Versicherungsschutz auf die neue Wohnung Gber. Wahrend des
Wohnungswechsels besteht in beiden Wohnungen Versicherungsschutz. Der Versicherungsschutz in

der bisherigen Wohnung erlischt spatestens drei Monate nach Umzugsbeginn. Der Umzug beginnt mit
dem Zeitpunkt, in dem erstmals versicherte Sachen dauerhaft in die neue Wohnung gebracht werden.

Bewohnen Sie neben der neuen Wohnung weiterhin lhre bisherige Wohnung (Doppelwohnsitz), geht
der Versicherungsschutz nicht iber. Fiir eine Ubergangszeit von drei Monaten besteht Versicherungs-
schutz in beiden Wohnungen.

Liegt die neue Wohnung nicht innerhalb der Bundesrepublik Deutschland, geht der Versicherungs-
schutz nicht auf die neue Wohnung Uber. Der Versicherungsschutz in der bisherigen Wohnung erlischt
spatestens drei Monate nach Umzugsbeginn.

a) Einen Wohnungswechsel miissen Sie uns spatestens bei Umzugsbeginn anzeigen. Dabei ist die
neue Wohnflache in Quadratmetern anzugeben.

b) Waren fir die bisherige Wohnung besondere Sicherungen vereinbart, ist uns mitzuteilen, ob auch
in der neuen Wohnung entsprechende Sicherungen vorhanden sind. Die Anzeige muss in Text-
form (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) erfolgen.

c) Verandert sich nach dem Wohnungswechsel die Wohnflache oder der Wert des Hausrats, kann
das zu Unterversicherung fiihren, wenn der Versicherungsschutz nicht angepasst wird.

a) Mit Umzugsbeginn gelten unsere Tarifbestimmungen, die am Ort der neuen Wohnung giiltig sind.

b) Wenn sich der Beitrag aufgrund verédnderter Beitragssétze erh6ht, kbnnen Sie den Vertrag
kiindigen. Dies gilt auch, wenn die Selbstbeteiligung erhéht wird.

Kiindigen Sie, miissen Sie das in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) tun. Dafiir ha-
ben Sie einen Monat nach Zugang der Mitteilung liber die Erh6hung Zeit. MaBgeblich fiir

die Wahrung der Frist ist der Zugang bei uns. Die Kiindigung wird einen Monat, nachdem
sie uns zugegangen ist, wirksam.

c) Uns steht im Fall einer Kiindigung der Beitrag nur in bisheriger Hohe und zeitanteilig bis zur Wirk-
samkeit der Kiindigung zu.

Im Fall einer Trennung von Ehegatten gilt Folgendes:

a) Ziehen Sie aus der gemeinsamen Ehewohnung aus und bleibt Ihr Ehegatte dort zurtick, gelten als
Versicherungsort beide Wohnungen: Die bisherige Ehewohnung und lhre neue Wohnung. Dies
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gilt so lange, bis der Versicherungsvertrag geadndert wird, Iangstens bis zum Ablauf von drei Mona-
ten nach der auf den Auszug folgenden Beitragsfalligkeit.

Danach besteht Versicherungsschutz nur noch in lhrer neuen Wohnung.

b) Wenn Sie beide als Ehegatten Versicherungsnehmer sind und einer von lhnen aus der Ehewoh-
nung auszieht, sind Versicherungsort ebenfalls beide Wohnungen: Die bisherige Ehewohnung
und die neue Wohnung des ausziehenden Ehegatten. Dies gilt so lange, bis der Versicherungsver-
trag geandert wird, langstens bis zum Ablauf von drei Monaten nach der auf den Auszug folgen-
den Beitragsfalligkeit. Danach erlischt der Versicherungsschutz fiir die neue Wohnung.

c) Wenn Sie beide als Ehegatten Versicherungsnehmer sind und Sie beide in neue Wohnungen zie-
hen, gilt B1-16.6 b) entsprechend. Nach Ablauf der Frist von drei Monaten nach der auf den Aus-
zug folgenden Beitragsfalligkeit erlischt der Versicherungsschutz fur beide neuen Wohnungen.

16.7 B1-16.6 gilt auch fiir eheahnliche Lebensgemeinschaften und Lebenspartnerschaften, sofern beide
Lebensgemeinschaften, Partner am Versicherungsort gemeldet sind.
Lebenspartnerschaften

§ 17 Wie wird die Entschadigung ermittelt? Was gilt bei einer Unterversicherung?

171 Wir ersetzen

Was wir ersetzen a) bei zerstorten oder abhandengekommenen Sachen den Versicherungswert nach B1-15.1 zum
Zeitpunkt des Versicherungsfalls. Der erzielbare Verkaufspreis von Resten wird bei der Entschadi-
gungsberechnung angerechnet.

b) bei beschadigten Sachen die erforderlichen Reparaturkosten zum Zeitpunkt des Versicherungs-
falls. Wir ersetzen auRerdem eine Wertminderung, die durch die Reparatur nicht ausgeglichen
wird. Ersetzt wird aber hochstens der Versicherungswert nach B1-15.1 zum Zeitpunkt des Versi-
cherungsfalls. Der erzielbare Verkaufspreis von Resten wird bei der Entschadigungsberechnung
angerechnet.

c) beibeschadigten Sachen, deren Gebrauchsfahigkeit nicht beeintrachtigt ist (Schonheitsschaden),
einen Betrag der dem Minderwert entspricht. Das setzt voraus, dass lhnen eine Nutzung dieser
Sache ohne Reparatur zumutbar ist.

17.2 Die Mehrwertsteuer wird nur ersetzt, wenn und soweit sie tatsachlich angefallen ist.
Mehrwertsteuer

17.3 Die Gesamtentschadigung fir versicherte Sachen einschlief3lich versicherter Kosten ist je Versiche-
Gesamtentschadigung, Kosten  rungsfall auf die zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls geltende Versicherungssumme einschlieRlich
auf unsere Weisung Vorsorgebetrag nach B1-15.2 begrenzt.

Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten, die auf unsere Weisung entstanden sind, wer-
den unbegrenzt ersetzt.

Wird die vereinbarte Versicherungssumme einschlief3lich Vorsorgebetrag fir die Entschadigung versi-
cherter Sachen bereits vollstédndig ausgeschopft, gilt Folgendes:

Versicherte Kosten nach B1-14 werden dariber hinaus bis zu 30 Prozent von der Versicherungssum-
me nach B1-15.2 ersetzt.

17.4 Ist die Versicherungssumme zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls niedriger als der Versicherungs-
Feststellung und Berechnung wert nach B1-15.1, besteht eine Unterversicherung. In diesem Fall kann die Entschadigung nach
einer Unterversicherung B1-17.1 in dem Verhaltnis von Versicherungssumme zum Versicherungswert gekurzt werden. Es gilt

folgende Berechnungsformel: Entschadigung = Schadenbetrag multipliziert mit der Versicherungssum-
me dividiert durch den Versicherungswert.

Die Erstattung von versicherten Kosten nach B1-§ 14 wird nach der gleichen Berechnungsformel in
dem Verhaltnis von Versicherungssumme zum Versicherungswert gekurzt. Das schlief3t auch Scha-
denabwendungs-, Schadenminderungs- und Schadenermittlungskosten ein.

Wir verzichten auf den Abzug einer Unterversicherung, wenn sich der ersatzpflichtige Schaden héchs-
tens auf 5.000 Euro belauft.

17.5 Versicherte Kosten nach B1-§ 14 werden ersetzt, wenn sie nachweislich tatsachlich angefallen sind.
Kosten Dabei werden die jeweils vereinbarten Entschadigungsgrenzen bericksichtigt.

17.6 a) Abweichend von B3-13.1 b) verzichten wir bei der grob fahrlassigen Herbeiflihrung des Versiche-
Grobe Fahrlassigkeit bei rungsfalls ganz oder teilweise darauf, die Leistung gemaf B1-17.1 bis B1-17.5 in einem der
Herbeifiihrung des Schwere lhres Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen.

Versicherungsfalls
Dies gilt auch fir zusatzlich vereinbarte Leistungen, die im Versicherungsschein dokumentiert
sind.

b) Von der Regelung unter B1-17.6 a) unberihrt bleiben ohne Rucksicht auf mitwirkende Ursachen
1. Schaden, die Sie oder Ihr Reprasentant vorsatzlich herbeifiihren (siehe B3-13.1 a) und
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17.7

Grobe Fahrlassigkeit bei
Verletzung von Obliegenheiten
und Sicherheitsvorschriften

B3-§ 14)

2. Schaden durch Verletzungen der Sicherheitsvorschriften (siehe B1-§ 22), Obliegenheiten (sie-
he B3-§ 5) oder durch Verletzung einer Vorschrift im Zusammenhang mit einer Gefahrerho-
hung (siehe B3-§ 4).

a) Abweichend von B3-5.3 a) verzichten wir gemaR B1-17.7 c) bei der grob fahrlassigen Verletzung
von Sicherheitsvorschriften und Obliegenheiten gemafR B1-§ 22 und B3-§ 5 teilweise darauf, die
Leistung gemaR B1-17.1 bis B1-17.5 in einem der Schwere lhres Verschuldens entsprechenden
Verhaltnis zu kirzen.

Dies gilt auch fir zusatzlich vereinbarte Leistungen, die im Versicherungsschein dokumentiert
sind.

b) Von der Regelung unter B1-17.7 a) unberlhrt bleiben ohne Rucksicht auf mitwirkende Ursachen
1. Schaden, die Sie oder Ihr Reprasentant vorsatzlich herbeifiihren (siehe B3-13.1 a) und
B3-§ 14) sowie
2. Schaden durch Verletzung einer Vorschrift im Zusammenhang mit einer Gefahrerhéhung (sie-
he B3-§ 4).

c) Bis zu einem Betrag von 5.000 Euro je Versicherungsfall nehmen wir keine Kiirzung unserer Leis-
tung vor. Bei dem darlber hinaus gehenden Betrag kiirzen wir die Leistung in dem Verhaltnis, das
der Schwere |hres Verschuldens entspricht.

§ 18 Was gilt fuir Selbstbeteiligungen und Entschadigungsgrenzen im Versicherungsvertrag?

Eine Selbstbeteiligung ist der Betrag, den Sie je Versicherungsfall selbst zu tragen haben. Eine Ent-
schadigungsgrenze begrenzt die Entschadigungshodhe je Versicherungsfall nach oben.

Selbstbeteiligungen und Entschadigungsgrenzen kénnen individuell vereinbart werden. Sie kénnen
sich je nach versicherter Gefahr und Versicherungsleistung voneinander unterscheiden.

Es gilt die im Antrag und Versicherungsschein festgelegte Selbstbeteiligung im Schadenfall.

Sofern fir einzelne Deckungen nicht anderweitig geregelt, gilt fiir spezielle Selbstbeteiligungen, dass
nur diese, und nicht zusatzlich eine generelle Vertrags-Selbstbeteiligung in Abzug gebracht wird.

Die Selbstbeteiligung wird von der nach diesen Bedingungen zu leistenden Entschadigung abgezo-
gen.

Bestimmungen (ber die Entschadigungsgrenze sind im Anschluss an diese Kiirzung anzuwenden.

§ 19 Was sind Wertsachen? Was sind Safes? Welche Entschadigungsgrenzen gelten fir Wertsachen?

19.1
Wertsachen

19.2
Safes

19.2.1
Hochstentschiadigungsgrenzen
bei Aufbewahrung in
verschlossenen Safes

19.3
Entschadigungsgrenzen

Versicherte Wertsachen nach B1-§ 10 b) sind:

a) Bargeld sowie auf Karten oder sonstige Datentrager geladene Geldbetrage

b) Urkunden einschlieRlich Sparbiicher und sonstige Wertpapiere

c) Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen, Medaillen sowie alle Sachen aus Gold
oder Platin. Dazu gehdren auch Uhren, soweit sie Uberwiegend aus Gold oder Platin bestehen.

d) Pelze, handgekniipfte Teppiche, Gobelins und Kunstgegenstéande sowie nicht in B1-19.1 c) ge-
nannte Sachen aus Silber

e) Antiquitaten, die Gber 100 Jahre alt sind, mit Ausnahme von Md&belstiicken

Safes sind

« freistehende, mehrwandige Stahlschranke mit einem Eigengewicht von mindestens 200 kg.

*  Wertschutzschranke nach EN 1143-1 und Sicherheitsschranke nach EN 14450 mit einem Eigenge-
wicht von weniger als 200 kg, die nach den Montageanleitungen des Herstellers im FuRboden
oder in einer zumindest gemauerten Wand befestigt sind.

« Stahlwandschranke mit mehrwandiger Tir, die in einer zumindest gemauerten Wand oder im Ful3-
boden verankert und bilindig eingebaut sind.

Safes wurden und werden in unterschiedlichen Sicherheitsstufen und Widerstandsgraden hergestellt,
welche die unterschiedlichen Entschadigungsgrenzen bestimmen, bis zu denen darin aufbewahrte
Wertsachen geméaR B1-19.1 a) bis c) versicherbar sind. Eine Ubersicht der Sicherheitsstufen und Wi-
derstandsgrade mit den jeweiligen Entschadigungsgrenzen finden Sie in B1-19.4.

Die Entschadigung ist gemaR B1-19.3 gesamthaft begrenzt.

a) Fur Wertsachen ist die gesamthafte Entschadigung je Versicherungsfall auf 40 Prozent der Versi-
cherungssumme begrenzt.

b) Fur Wertsachen auf3erhalb eines verschlossenen Safes nach B1-19.2 gelten folgende Entschadi-
gungsgrenzen je Versicherungsfall, héchstens jedoch der jeweils vereinbarte Betrag:
1. insgesamt fir Bargeld und auf Karten oder sonstige Datentrager geladene Geldbetrage mit
Ausnahme von Munzen, deren Versicherungswert den Nennbetrag Ubersteigt.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall begrenzt auf 4.000 Euro.
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19.3.1

Erh6hung der
Entschadigungsgrenze fiir
Bargeld an bestimmten
Festtagen

19.4
Ubersicht zu Safes und
Entschadigungsgrenzen

2. insgesamt fur Urkunden einschlief3lich Sparbiicher und sonstige Wertpapiere.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall begrenzt auf 40.000 Euro.

3. insgesamt fir Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen, Medaillen sowie al-
le Sachen aus Gold oder Platin. Dazu gehéren auch Uhren, soweit sie Gberwiegend aus Gold
oder Platin bestehen.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall begrenzt auf 40.000 Euro.

Abweichend von B1-19.3 b) 1. gilt innerhalb des Versicherungsortes eine erhdhte Entschadigungs-

grenze fur Bargeld. Dies gilt Iangstens fir eine Kalenderwoche vor und nach den folgenden Festta-

gen:

a) lhre Silberne (25 Jahre), Goldene (50 Jahre) und Diamantene (60 Jahre) Hochzeit

b) lhre offizielle, steuerlich anerkannte Eheschlieung/Verpartnerung oder lhrer Kinder

c) Runde Geburtstage von lhnen oder lhrer mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden Partner
(durch zehn teilbar)

d) 18. Geburtstag lhrer Kinder

Die Entschadigungsgrenze nach B1-19.3 b) 1. erhoht sich je Versicherungsfall um 4.000 Euro.

Wertschutzschranke - Widerstandsgrad Hochstentschadigung
zertifiziert nach EN 1143-1 (WG)

Resistance Grade
Erkennungsmerkmal: (RG)
Priifplakette auf der Innenseite der Tiir
Bitte beachten:
Wertschutzschranke nach EN 1143-1 mit einem
Eigengewicht von weniger als 200 kg missen
nach den Montageanleitungen des Herstellers
im FuBboden oder in einer zumindest
gemauerten Wand befestigt werden.
Wertschutzschrank WG - RG N/O 40.000 EUR
Wertschutzschrank WG -RG | 65.000 EUR
Wertschutzschrank WG -RG I 100.000 EUR
Wertschutzschrank WG -RG Il 250.000 EUR
Wertschutzschrank WG -RG IV 400.000 EUR
Wertschutzschrank WG -RGV Absprache

Sicherheitsschranke -

Sicherheitsstufe

Hochstentschadigung

zertifiziert nach EN 14450 Security Level
Erkennungsmerkmal:
Priifplakette auf der Innenseite der Tiir

Bitte beachten:

Sicherheitsschranke nach EN 14450 mit einem
Eigengewicht von weniger als 200 kg missen
nach den Montageanleitungen des Herstellers
im FuRboden oder in einer zumindest
gemauerten Wand befestigt werden.

Sicherheitsschrank S1 5.000 EUR

30.000 EUR

Sicherheitsschrank S2

Wertschranke - zertifiziert und Sicherheitsstufe

Panzer-Geldschranke - zertifiziert

Hochstentschadigung

Erkennungsmerkmal:
Priifplakette auf der Innenseite der Tiir

Wertschrank RAL-RG 626/2 C1 VDMA 24990 65.000 EUR
Wertschrank RAL-RG 626/2 C2 VDMA 24990 100.000 EUR
Panzer-Geldschrank RAL-RG 626/10 D 10 VDMA 24990 250.000 EUR
Panzer-Geldschrank RAL-RG 621/20 D 20 VDMA 24990 400.000 EUR
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Eingemauerte Stahlwandschranke - ungepriift Sicherheitsstufe Hochstentschadigung

Eingemauerter Stahlwandschrank mit mehrwandiger ~ Wertbehaltnis 40.000 EUR
Tar gemal B/VDMA
» Starke/Dicke der Tur: mindestens 30 mm 24992

» Der Stahlwandschrank ist in einer Wand oder im
FuRboden verankert, biindig eingegossen und/o-
der eingemauert.

» Die Front- und Riickseite stehen nicht Gber.

» Verriegelung erfolgt Gber ein oder mehrere Kombi-
nations-/Code-Schldsser (mechanisch oder elektro-
nisch) und/oder Schliisselschldsser (mechanisch
oder elektronisch).

Wertbehaltnisse - ungepriift. Sicherheitsstufe Hoéchstentschadigung
Gepanzerte Geldschranke - ungepriift

Mehrwandiger Stahlwandschrank mit mehrwandiger ~ Wertbehaltnis 40.000 EUR
Tur gemal B/VDMA
» Eigengewicht: mind. 200 kg 24992
» Starke/Dicke der Tur und des Korpus: mind.
60 mm

» Verriegelung erfolgt Gber ein oder mehrere Kombi-
nations-/Code-Schldsser (mechanisch oder elektro-
nisch) und/oder Schliisselschldsser (mechanisch
oder elektronisch).

Gepanzerter Geldschrank - schwere Bauart Absprache
» Eigengewicht: mehr als 300 kg
» Starke/Dicke der Tur und des Korpus: mehr als
60 mm
» Verriegelung erfolgt Uiber ein oder mehrere Kombi-
nations-/Code-Schldsser (mechanisch oder elektro-
nisch) und/oder Schliisselschldsser (mechanisch
oder elektronisch).

§ 20 Welche Regeln gelten fiir das Sachverstandigenverfahren?

201 Sie kénnen nach Eintritt des Versicherungsfalls verlangen, dass die Hohe des Schadens in einem
Feststellung der Schadenh6éhe  Sachverstéandigenverfahren festgestellt wird.

Ein solches Sachverstandigenverfahren kdnnen wir und Sie auch gemeinsam vereinbaren.

20.2 Sie und wir kdnnen vereinbaren, das Sachversténdigenverfahren auf weitere Feststellungen zum Ver-
Weitere Feststellungen sicherungsfall auszudehnen.
20.3 Fir das Sachverstandigenverfahren gilt

Verfahren vor der Feststellung

a) Jede Partei hat in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) einen Sachverstandigen zu benen-
nen. Eine Partei, die ihren Sachverstandigen benannt hat, kann die andere Partei in Textform
(z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) auffordern, den zweiten Sachverstandigen zu benennen. Dabei
muss sie den von ihr benannten Sachverstandigen angeben. Der zweite Sachverstéandige muss in-
nerhalb von zwei Wochen nach Zugang der Aufforderung benannt werden. Wenn das nicht ge-
schieht, kann die auffordernde Partei den Sachverstandigen durch das fur den Schadenort zustan-
dige Amtsgericht ernennen lassen. In unserer Aufforderung muissen wir Sie auf diese Folge hinwei-
sen.

b) Wir dirfen folgende Personen nicht als Sachverstéandigen benennen:
- lhre Mitbewerber
- Personen, die mit Ihnen in dauernder Geschéaftsverbindung stehen
- Personen, die bei Ihren Mitbewerbern oder Geschéaftspartnern angestellt sind oder mit ihnen in
einem ahnlichen Verhaltnis stehen

c) Beide Sachverstéandige benennen in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) vor Beginn ihrer
Feststellungen einen dritten Sachverstandigen als Obmann. Die Regelung nach B1-20.3 b) gilt
auch fir seine Benennung. Wenn sich die Sachverstandigen nicht einigen, wird der Obmann
durch das fir den Schadenort zustadndige Amtsgericht ernannt. Dies geschieht auf Antrag einer
der beiden Parteien.

20.4 Die Feststellungen der Sachverstandigen missen enthalten:
Feststellungen » ein Verzeichnis der abhanden gekommenen, der zerstérten und der beschadigten versicherten Sa-
chen mit den dazugehdrigen Versicherungswerten zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls,
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» die Wiederherstellungs- und Wiederbeschaffungskosten,
« die Restwerte der vom Schaden betroffenen Sachen,
» die versicherten Kosten.

Wenn kein Unterversicherungsverzicht gegeben ist, muss zudem der Versicherungswert der nicht
vom Schaden betroffenen versicherten Sachen zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls enthalten sein.

20.5 Jeder Sachverstandige Ubermittelt seine Feststellungen beiden Parteien gleichzeitig. Weichen die
Verfahren nach der Feststellungen der Sachverstandigen voneinander ab, libergeben wir sie unverziglich dem Obmann.
Feststellung Dieser entscheidet tber die darin streitig gebliebenen Punkte. Die Feststellungen der Sachverstandi-

gen bilden dabei die Grenzen fir den Entscheidungsspielraum des Obmanns. Seine Entscheidung
Ubermittelt der Obmann beiden Parteien gleichzeitig.

Die Feststellungen der Sachverstandigen bzw. des Obmanns sind fur die Vertragsparteien verbindlich.
Sie sind unverbindlich, wenn nachgewiesen wird, dass sie offenbar von der wirklichen Sachlage erheb-
lich abweichen.

Aufgrund von verbindlichen Feststellungen berechnen wir die Entschadigung.

Wenn die Feststellungen unverbindlich sind, trifft das Gericht eine verbindliche Feststellung. Dies gilt
auch, wenn die Sachversténdigen die Feststellung nicht treffen kénnen oder wollen oder sie verzo-

gern.
20.6 Sofern nicht etwas anderes vereinbart ist, tragt jede Partei die Kosten ihres Sachverstandigen. Die
Kosten Kosten des Obmanns tragen beide Parteien je zur Halfte.

Soweit der entschadigungspflichtige Schaden bei mindestens 25.000 Euro liegt, ersetzen wir die
durch Sie zu tragenden Kosten des Sachverstandigenverfahrens.

Wir Gbernehmen die Kosten bis zu 100 Prozent der Versicherungssumme.

20.7 Durch das Sachverstandigenverfahren werden lhre Obliegenheiten nicht berthrt.
Obliegenheiten

§ 21 Wann wird die Entschadigung gezahlt und wie wird sie verzinst?

211 Die Entschadigung wird fallig, wenn wir den Anspruch dem Grund und der Hohe nach abschlieRend
Falligkeit der Entschadigung festgestellt hat.

Sie kénnen einen Monat nach Meldung des Schadens den Betrag als Abschlagszahlung beanspru-
chen, der voraussichtlich mindestens zu zahlen ist.

21.2 Fir die Verzinsung gelten folgende Regelungen, soweit nicht aus einem anderen Rechtsgrund eine
Verzinsung weitergehende Zinspflicht besteht:
a) Die Entschadigung ist ab dem Tag der Schadenmeldung zu verzinsen. Dies gilt nicht, soweit die
Entschadigung innerhalb eines Monats geleistet wurde.
b) Der Zinssatz liegt 1 Prozentpunkt unter dem jeweiligen Basiszinssatz des Biirgerlichen Gesetz-
buchs (§ 247 BGB), mindestens aber bei 4 Prozent und héchstens bei 6 Prozent Zinsen pro Jahr.

Die Zinsen werden zusammen mit der Entschadigung fallig.

21.3 Bei der Berechnung der Fristen nach B1-21.1 und B1-21.2. b) gilt:
Hemmung Nicht zu berticksichtigen ist der Zeitraum, flr den wegen lhres Verschuldens die Entschadigung nicht
ermittelt oder nicht gezahlt werden kann.

21.4 Wir kénnen die Zahlung aufschieben, solange
Aufschiebung der Zahlung « Zweifel an lhrer Empfangsberechtigung bestehen oder
» ein behordliches oder strafgerichtliches Verfahren gegen Sie oder Ihren Reprasentanten aus An-
lass dieses Versicherungsfalls noch lauft.

§ 22 Welche vertraglich vereinbarten Sicherheitsvorschriften (zuséatzliche Obliegenheiten) haben Sie vor dem Versi-
cherungsfall zu erfiillen?

221 Als vertraglich vereinbarte, zusatzliche Obliegenheiten gelten folgende Sicherheitsvorschriften:
Sicherheitsvorschriften in der » Sie haben in der kalten Jahreszeit die Wohnung nach B1-§ 12 a) zu beheizen und dies geniligend
kalten Jahreszeit haufig zu kontrollieren.

» Alternativ sind dort alle wasserfuhrenden Anlagen und Einrichtungen abzusperren, zu entleeren
und entleert zu halten.

22.2 Verletzen Sie eine der in B1-22.1 genannten Obliegenheiten, gilt unter den Voraussetzungen
Folgen einer nach B3-5.1.2 und B3-5.3 Folgendes:
Obliegenheitsverletzung

Wir sind berechtigt zu kiindigen. AuBerdem kénnen wir ganz oder teilweise leistungsfrei sein.
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§ 23 Welche besonderen Umstande erhéhen die Gefahr?

231
Anzeigepflichtige
Gefahrerhéhung

23.2
Folgen einer Gefahrerh6hung

Eine anzeigepflichtige Gefahrerhdhung nach B3-§ 4 kann insbesondere in den folgenden Fallen vorlie-

gen:

a) Es andert sich ein Umstand, nach dem wir vor Vertragsschluss gefragt haben.

b) Anlasslich eines Wohnungswechsels nach B1-§ 16 andert sich ein Umstand, nach dem im Antrag
gefragt worden ist.

c) Vereinbarte Sicherungen wurden beseitigt, vermindert oder sind in nicht gebrauchsféahigem Zu-
stand. Das gilt auch bei einem Wohnungswechsel.

Die Aufstellung eines Gerlsts sowie das Unbewohntsein der versicherten Wohnung sind keine anzei-
gepflichtigen Gefahrerhéhungen.

Die Folgen einer Gefahrerh6hung sind in B3-4.3 bis B3-4.4 geregelt.

§ 24 Was gilt fiir wiederherbeigeschaffte Sachen?

241
Anzeigepflicht

24.2
Entschadigung

24.21
Vor Zahlung der
abschlieBenden Entschadigung

24.2.2
Nach Zahlung der
abschlieBenden Entschadigung

243
Beschéadigte Sachen

24.4
Méogliche Riickerlangung

24.5
Ubertragung der Rechte

24.6
Ruckabwicklung bei kraftlos
erklarten Wertpapieren

Erlangen wir oder Sie Kenntnis tber den Verbleib abhandengekommener Sachen, muss dies dem je-
weiligen Vertragspartner unverziglich angezeigt werden.

Die Anzeige muss in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) erfolgen.

Haben Sie den Besitz einer abhandengekommenen Sache wiedererhalten, so gilt fiir die Entschadi-
gung dieser Sache:

Sie behalten den Anspruch auf die Entschadigung.

Das setzt voraus, dass Sie uns die Sache innerhalb von zwei Wochen zur Verfligung stellen.
Anderenfalls ist eine zwischenzeitlich geleistete Entschadigung fiir diese Sache zuriickzuzahlen.
Das gilt auch fiir eine anteilig geleistete Entschadigung.

Sie kénnen innerhalb von 2 Wochen nach Empfang einer Aufforderung von uns wahlen, die Entschadi-
gung zurlickzuzahlen und die Sache zu behalten.

Anderenfalls gelten folgende Regelungen:

a) Bei Entschadigung der Sache in voller Hohe des Versicherungswerts kdnnen Sie uns die Sache
zur Verfugung stellen. Dieses Wahlrecht missen Sie innerhalb von 2 Wochen nach Empfang un-
serer Aufforderung austiben. Tun Sie dies nicht, geht das Wahlrecht auf uns Uber.

b) Bei Entschadigung der Sache in bedingungsgeman anteiliger Hohe des Versicherungswerts mus-
sen Sie sie im Einvernehmen mit uns 6ffentlich meistbietend verkaufen lassen. Wir erhalten von
dem Erlés abziiglich der Verkaufskosten héchstens den Anteil, den wir bereits fir die Sache ent-
schadigt haben.

Behalten Sie wiederherbeigeschaffte Sachen und sind diese beschadigt worden, kénnen Sie auch die
bedingungsgemale Entschadigung in Héhe der Reparaturkosten verlangen oder behalten.

Ist es Ihnen mdglich, den Besitz einer abhandengekommenen Sache zuriick zu erlangen, ohne dass
Sie davon Gebrauch machen, gilt die Sache als zurtickerhalten.

Missen Sie uns zuriickerlangte Sachen zur Verfiigung stellen, gilt: Sie haben uns den Besitz, das Ei-
gentum und alle sonstigen Rechte zu Ubertragen, die Ihnen an diesen Sachen zustehen.

Ist ein Wertpapier in einem Aufgebotsverfahren fir kraftlos erklart worden, haben Sie die gleichen
Rechte und Pflichten wie bei Zurtickerlangung des Wertpapiers. Sie kdnnen die Entschadigung jedoch
behalten, soweit lhnen bei der Ruckabwicklung durch Verzégerung falliger Leistungen aus den Wert-
papieren ein Zinsverlust entstanden ist.

Abschnitt B2: Weitere Leistungen

§ 1 Innere Unruhen, Streik und Aussperrung

11
Innere Unruhen

1.2
Streik

Abweichend von B1-2.2 sind Schaden durch Innere Unruhen sowie Streik oder Aussperrung mitversi-
chert.

Innere Unruhen liegen vor, wenn zahlenmafig nicht unerhebliche Teile der Bevolkerung in einer die 6f-
fentliche Ruhe und Ordnung stérenden Weise in Bewegung geraten und Gewalttatigkeiten gegen Per-
sonen oder Sachen veriiben.

Streik ist eine planmaRig durchgefiihrte auf ein bestimmtes Ziel gerichtete, gemeinsame Arbeitseinstel-
lung einer verhaltnismaRig groRen Anzahl von Arbeitnehmern.
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1.3 Aussperrung ist eine auf ein bestimmtes Ziel gerichtete, planmaRige ArbeitsausschlieBung einer ver-

Aussperrung haltnismaRig groflen Zahl von Arbeithehmern.
14 Des Weiteren erstreckt sich der Versicherungsschutz nicht auf Schaden, die Sie, Ihr Arbeitnehmer
Schéden durch oder andere in den versicherten Rdumen berechtigt anwesende Personen verursachen.

Versicherungsnehmer und
relevante Dritte

1.5 Sie und wir kénnen diese Vereinbarung durch eine Erkldrung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax

Kiindigung oder Brief) kiindigen. Die Kiindigung wird zwei Wochen nach ihrem Zugang wirksam.
Kiindigen wir, so kénnen Sie den Hauptvertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer
Erkldarung zum gleichen Zeitpunkt kiindigen.

§ 2 Schaden durch radioaktive Isotope

Abweichend von B1-2.3 leisten wir Entschadigung fiir versicherte Sachen, die in Folge eines unter die
Versicherung fallenden Schadenereignisses durch auf dem Grundstiick, auf dem der Versicherungsort
liegt, durch betriebsbedingt vorhandene oder verwendete radioaktive Isotope entstehen, insbesondere
Schaden durch Kontamination und Aktivierung. Dies gilt nicht firr radioaktive Isotope von Kernreakto-
ren.

Abschnitt B3: Allgemeiner Teil Hausratversicherung

§ 1 Beginn des Versicherungsschutzes - Ergdnzung zu Teil A-§ 2

Fiir die weiteren Elementargefahren (Uberschwemmung, witterungsbedingten Riickstau, Erdbeben,
Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen und Vulkanausbruch) besteht Versicherungsschutz
erst nach Ablauf von einem Monat nach Versicherungsbeginn (Wartezeit). Diese Wartezeit entfallt, so-
weit der Versicherungsschutz

* gegen weitere Elementargefahren lber einen anderen Vertrag bestanden hat und

» der Versicherungsschutz ohne zeitliche Unterbrechung fortgesetzt wird und

* nicht vom Vorversicherer gekiindigt wurde.

Die Wartezeit entfallt auch, wenn der Versicherungsbeginn mindestens einen Monat nach dem An-
tragseingang liegt.

§ 2 Félligkeit des Erst- oder Einmalbeitrages - Erganzung zu Teil A-4.1
Weicht der Versicherungsschein von lhrem Antrag oder getroffenen Vereinbarungen ab, ist der erste
oder einmalige Beitrag friihestens einen Monat nach Zugang des Versicherungsscheins und der Zah-

lungsaufforderung zu zahlen.

§ 3 Dauer und Ende des Vertrags, Kiindigung - Ergénzung zu Teil A-§ 8

3.1 Fallt ein versichertes Interesse nach dem Beginn der Versicherung vollstédndig und dauerhaft weg, en-
Wegfall des versicherten det der Vertrag bezliglich dieses Interesses zu dem Zeitpunkt, zu dem wir vom Wegfall des Interesses
Interesses Kenntnis erlangt haben.

a) Als Wegfall des versicherten Interesses gilt die vollstandige und dauerhafte Auflésung des versi-
cherten Hausrats
1. nach Ihrem Umzug in eine stationare Pflegeeinrichtung.
2. nach Aufgabe einer Zweit- oder Ferienwohnung.

Wohnungswechsel gilt nicht als Wegfall des versicherten Interesses.
b) Das Versicherungsverhaltnis endet bei lhrem Tod zum Zeitpunkt der Kenntniserlangung durch uns

Uber die vollstandige und dauerhafte Haushaltsauflosung, spatestens jedoch zwei Monate nach Ih-
rem Tod, wenn nicht bis zu diesem Zeitpunkt ein Erbe die Wohnung in derselben Weise nutzt wie

Sie.
3.2 Sie und wir kénnen unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten die Versicherung weiterer Ele-
Kiindigung der weiteren mentargefahren in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) kiindigen.

Elementargefahren
a) Kiindigen Sie, so kénnen Sie bestimmen, dass lhre Kiindigung erst zum Schluss der laufen-
den Versicherungsperiode wirksam wird.
b) Kiindigen wir, so kbnnen Sie den Hauptvertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unse-
rer Erkldrung zum gleichen Zeitpunkt kiindigen.

§ 4 Gefahrerh6hung
4.1 a) Eine Gefahrerhéhung liegt vor, wenn nach Abgabe lhrer Vertragserklarung die tatsachlich vorhan-
Was ist eine Gefahrerh6hung? denen Umstande so verandert werden, dass der Eintritt des Versicherungsfalles oder eine Vergro-

Rerung des Schadens oder unsere ungerechtfertigte Inanspruchnahme wahrscheinlicher wird.

b) Eine Gefahrerhéhung kann insbesondere - aber nicht nur - vorliegen, wenn sich ein gefahrerhebli-
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4.2
lIhre Pflichten

4.3
Kiindigung oder Vertrags-
anderung durch uns

4.3.1
Kiindigungsrecht

4.3.2
Vertragsdnderung

4.3.3
Erléschen unserer Rechte

4.4
Leistungsfreiheit wegen
Gefahrerh6hung

cher Umstand andert, nach dem wir vor Vertragsschluss gefragt haben.

c) Eine Gefahrerh6hung nach B3-4.1 a) liegt nicht vor, wenn sich die Gefahr nur unerheblich erhéht
hat oder nach den Umsténden als mitversichert gelten soll.

a) Nach Abgabe lhrer Vertragserklarung dirfen Sie ohne unserer vorherigen Zustimmung keine Ge-
fahrerh6hung vornehmen oder deren Vornahme durch einen Dritten gestatten.

b) Erkennen Sie nachtraglich, dass Sie ohne unsere vorherige Zustimmung eine Gefahrerhéhung vor-
genommen oder gestattet haben, so miissen Sie uns diese unverziiglich anzeigen.

c) Eine Gefahrerhéhung, die nach Abgabe lhrer Vertragserklarung unabhangig von lhrem Willen ein-
tritt, miissen Sie uns unverzuglich anzeigen, nachdem Sie von ihr Kenntnis erlangt haben.

Verletzen Sie Ihre Verpflichtung nach B3-4.2 a), kbnnen wir den Vertrag fristlos kiindigen, wenn
Sie Ihre Verpflichtung vorsétzlich oder grob fahrldssig verletzt haben. Das Nichtvorliegen von
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit haben Sie zu beweisen.

Beruht die Verletzung auf einfacher Fahrlédssigkeit, kbnnen wir unter Einhaltung einer Frist von
einem Monat kiindigen.

Wird uns eine Gefahrerh6hung in den Féllen nach B3-4.2 b) und B3-4.2 c) bekannt, kbnnen wir
den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

Statt der Kiindigung kénnen wir ab dem Zeitpunkt der Gefahrerh6hung einen nach unseren Geschafts-
grundsatzen entsprechenden erhohten Beitrag verlangen oder die Absicherung der erhéhten Gefahr
ausschlielRen.

Erhoht sich der Beitrag als Folge der Gefahrerh6hung um mehr als 10 Prozent oder schlieffen wir die
Absicherung der erhéhten Gefahr aus, so kdnnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zu-
gang unserer Mitteilung ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In unserer Mitteilung haben wir Sie auf
dieses Kulndigungsrecht hinzuweisen.

Unsere Rechte zur Kiindigung oder Vertragsanpassung nach B3-4.3 erléschen, wenn diese nicht in-
nerhalb eines Monats ab unserer Kenntnis von der Gefahrerh6hung ausgelibt werden oder wenn der
Zustand wiederhergestellt ist, der vor der Gefahrerhéhung bestanden hat.

a) Tritt nach einer Gefahrerhdhung der Versicherungsfall ein, so sind wir nicht zur Leistung verpflich-
tet, wenn Sie lhre Pflichten nach B3-4.2 a) vorsatzlich verletzt haben. Verletzen Sie diese Pflich-
ten grob fahrlassig, so sind wir berechtigt, unsere Leistung in dem Verhaltnis zu kiirzen, das der
Schwere lhres Verschuldens entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit haben Sie
zu beweisen.

b) Nach einer Gefahrerh6hung nach B3-4.2 b) und B3-4.2 c) sind wir fiir einen Versicherungsfall, der
spater als einen Monat nach dem Zeitpunkt eintritt, zu dem die Anzeige uns hatte zugegangen
sein mussen, leistungsfrei, wenn Sie lhre Anzeigepflicht vorsatzlich verletzt haben. Haben Sie lhre
Pflicht grob fahrlassig verletzt, so gilt B3-4.4 a) Satz 2 und 3 entsprechend. Unsere Leistungs-
pflicht bleibt bestehen, wenn uns die Gefahrerhéhung zu dem Zeitpunkt, zu dem uns die Anzeige
hatte zugegangen sein miissen, bekannt war.

Unsere Leistungspflicht bleibt bestehen,

1. soweit Sie nachweisen, dass die Gefahrerhéhung nicht ursachlich fir den Eintritt des Versiche-
rungsfalles oder den Umfang der Leistungspflicht war oder

2. wenn zur Zeit des Eintrittes des Versicherungsfalles die Frist fiir die Kiindigung unsererseits
abgelaufen und eine Kiindigung nicht erfolgt war oder

3. wenn wir statt der Kiindigung ab dem Zeitpunkt der Gefahrerh6hung einen unseren Geschafts-
grundsatzen entsprechend erhéhten Beitrag verlangt haben.

§ 5 Ilhre Obliegenheiten - Ergédnzung zu Teil A-§ 9

5.1

Obliegenheiten vor Eintritt des

Versicherungsfalles

5.1.2
Rechtsfolgen

Vertraglich vereinbarte Obliegenheiten, die Sie vor Eintritt des Versicherungsfalles zu erfillen haben,

sind

a) die Einhaltung aller gesetzlichen, behdérdlichen sowie vertraglich vereinbarten Sicherheitsvorschrif-
ten.

b) die Einhaltung aller sonstigen vertraglich vereinbarten Obliegenheiten.

Verletzen Sie vorsétzlich oder grob fahrldssig eine Obliegenheit, die Sie vor Eintritt des Versi-
cherungsfalles gegeniiber uns zu erfiillen haben, so kénnen wir innerhalb eines Monats, nach-
dem wir von der Verletzung Kenntnis erlangt haben, den Vertrag fristlos kiindigen.

Wir haben kein Kiindigungsrecht, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Obliegenheit weder vor-
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5.2
Obliegenheiten bei und nach
Eintritt des Versicherungsfalles

5.3
Leistungsfreiheit bei
Obliegenheitsverletzung

sétzlich noch grob fahrléssig verletzt haben.
Sie haben bei und nach Eintritt des Versicherungsfalles folgende Obliegenheiten zu erfillen:

Sie haben nach Méglichkeit fur die Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen. Dabei haben
Sie unsere Weisungen, soweit fir Sie zumutbar, zu befolgen sowie Weisungen - ggf. auch miindlich
oder telefonisch - einzuholen, wenn die Umstande dies gestatten. Erteilen mehrere an dem Versiche-
rungsvertrag beteiligte Versicherer unterschiedliche Weisungen, haben Sie nach pflichtgemaem Er-
messen zu handeln.

Zusatzlich hierzu gilt:

Sie haben

a) uns den Schadeneintritt, nachdem Sie von ihm Kenntnis erlangt haben, unverziglich - ggf. auch
mundlich oder telefonisch - anzuzeigen.

b) Schaden durch strafbare Handlungen gegen das Eigentum unverziiglich der Polizei anzuzeigen.

¢) uns und der Polizei unverziglich ein Verzeichnis der abhanden gekommenen Sachen einzurei-
chen.

d) das Schadenbild so lange unverandert zu lassen, bis die Schadenstelle oder die beschadigten Sa-
chen durch uns freigegeben worden sind. Sind Veranderungen unumganglich, ist das Schadenbild
nachvollziehbar zu dokumentieren (z. B. durch Fotos) und die beschadigten Sachen sind bis zu ei-
ner Besichtigung durch uns aufzubewahren.

e) uns, soweit mdglich, unverzuglich jede Auskunft in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) zu er-
teilen, die zur Feststellung des Versicherungsfalles oder des Umfanges unserer Leistungspflicht er-
forderlich ist. Auch haben Sie uns jede Untersuchung Uber Ursache und Hohe des Schadens und
Uber den Umfang der Entschadigungspflicht zu gestatten.

f) von uns angeforderte Belege beizubringen, deren Beschaffung lhnen billigerweise zugemutet wer-
den kann.

g) bei zerstérten oder abhanden gekommenen Wertpapieren und sonstigen Urkunden etwaige Rech-
te zu wahren.

Zum Beispiel missen Sie fur aufgebotsfahige Wertpapiere und Urkunden unverzuglich das Aufge-
botsverfahren einleiten. Ebenso missen Sie Sparblicher sowie andere sperrfahige Urkunden un-
verzuglich sperren lassen.

Steht das Recht auf unsere vertragliche Leistung einem anderen als lhnen zu, so hat dieser die Oblie-
genheiten nach B3-5.2 a) und B3-5.2 b) ebenfalls zu erfiillen - soweit ihm dies nach den tatsachlichen
und rechtlichen Umstéanden maglich ist.

a) Verletzen Sie eine Obliegenheit nach B3-5.1 oder B3-5.2 vorsatzlich, so sind wir von der Verpflich-
tung zur Leistung frei. Bei grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit sind wir berechtigt, unse-
re Leistung in dem Verhaltnis zu kirzen, das der Schwere lhres Verschuldens entspricht.

b) Verletzen Sie eine nach Eintritt des Versicherungsfalles bestehende Auskunfts- oder Aufklarungs-
obliegenheit, sind wir nur dann vollstéandig oder teilweise leistungsfrei, wenn wir Sie durch geson-
derte Mitteilung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) auf diese Rechtsfolge hingewiesen
haben.

c) Wir bleiben zur Leistung verpflichtet, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Obliegenheit nicht grob
fahrlassig verletzt haben. Dies gilt auch, wenn Sie nachweisen, dass die Verletzung der Obliegen-
heit weder flr den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls noch flr die Feststellung
oder den Umfang der durch uns obliegenden Leistung ursachlich war. Das gilt nicht, wenn Sie die
Obliegenheit arglistig verletzt haben.

§ 6 Mehrere Versicherer, Mehrfachversicherung

6.1
Anzeigepflicht

6.2
Rechtsfolgen der Verletzung
der Anzeigepflicht

6.3
Haftung und Entschadigung bei
Mehrfachversicherung

Haben Sie bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert, sind Sie ver-
pflichtet, uns die andere Versicherung unverzlglich mitzuteilen. In der Mitteilung sind der andere Versi-
cherer und die Versicherungssumme anzugeben.

Verletzen Sie die Anzeigepflicht nach B3-6.1 vorsétzlich oder grob fahrlédssig, sind wir unter
den in B3-5 beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder
teilweise leistungsfrei. Leistungsfreiheit tritt nicht ein, wenn wir vor Eintritt des Versicherungs-
falles Kenntnis von der anderen Versicherung erlangt haben.

a) lIst bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert und tbersteigen die
Versicherungssummen zusammen den Versicherungswert oder libersteigt aus anderen Griinden
die Summe der Entschadigungen, die von jedem Versicherer ohne Bestehen der anderen Versi-
cherung zu zahlen waére, den Gesamtschaden, liegt eine Mehrfachversicherung vor.

b) Die Versicherer sind in der Weise als Gesamtschuldner verpflichtet, dass jeder fur den Betrag auf-
zukommen hat, dessen Zahlung ihm nach seinem Vertrage obliegt; Sie kdnnen aber im Ganzen
nicht mehr als den Betrag des Ihnen entstandenen Schadens verlangen. Satz 1 gilt entsprechend,
wenn die Vertrage bei demselben Versicherer bestehen.

Stand: 03/2024

Teil B - Produktbezogene Bedingungen Privat Kompakt Hausratversicherung Plus Seite 34 von 39



6.4
Beseitigung der
Mehrfachversicherung

§ 7 Anschriftenanderung

71
Nichtanzeige einer Anschriften-
und Namenséanderung

7.2
Nichtanzeige der Verlegung der
gewerblichen Niederlassung

Erlangen Sie als Versicherungsnehmer oder einer der Versicherten aus anderen Versicherungs-
vertragen Entschadigung fur denselben Schaden, so ermaRigt sich der Anspruch aus dem vorlie-
genden Vertrag in der Weise, dass die Entschadigung aus allen Vertragen insgesamt nicht héher
ist, als wenn der Gesamtbetrag der Versicherungssummen, aus denen die Beitrdge errechnet wur-
de, nur in diesem Vertrag in Deckung gegeben worden wére. Bei Vereinbarung von Entschadi-
gungsgrenzen ermafigt sich der Anspruch in der Weise, dass aus allen Vertragen insgesamt kei-
ne hohere Entschadigung zu leisten ist, als wenn der Gesamtbetrag der Versicherungssummen in
diesem Vertrag in Deckung gegeben worden ware.

c) Haben Sie eine Mehrfachversicherung in der Absicht geschlossen, sich dadurch einen rechtswidri-
gen Vermdgensvorteil zu verschaffen, ist jeder in dieser Absicht geschlossene Vertrag nichtig.

Uns steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem wir von den die Nichtigkeit begriindenden
Umstanden Kenntnis erlangen.

a) Haben Sie den Vertrag, durch den die Mehrfachversicherung entstanden ist, ohne Kenntnis von
dem Entstehen der Mehrfachversicherung geschlossen, kdnnen Sie verlangen, dass der spater ge-
schlossene Vertrag aufgehoben oder die Versicherungssumme unter verhaltnismaRiger Minde-
rung des Beitrags auf den Teilbetrag herabgesetzt wird, der durch die friihere Versicherung nicht
gedeckt ist.

Die Aufhebung des Vertrages oder die Herabsetzung der Versicherungssumme und Anpassung
des Beitrags werden zu dem Zeitpunkt wirksam, zu dem uns die Erklarung zugeht.

b) Die Regelungen nach a) sind auch anzuwenden, wenn die Mehrfachversicherung dadurch entstan-
den ist, dass nach Abschluss der mehreren Versicherungsvertrage der Versicherungswert gesun-
ken ist. Sind in diesem Fall die mehreren Versicherungsvertrage gleichzeitig oder im Einverneh-
men der Versicherer geschlossen worden, kénnen Sie nur die verhaltnismalige Herabsetzung der
Versicherungssummen und der Beitrage verlangen.

Haben Sie uns eine Anderung Ihrer Anschrift nicht mitgeteilt, geniigt fiir eine Willenserklarung, die Ih-
nen gegenuber abzugeben ist, die Absendung eines eingeschriebenen Briefes an die letzte uns be-
kannte Anschrift. Die Erklarung gilt drei Tage nach der Absendung des Briefes als zugegangen. Dies
gilt entsprechend fur den Fall einer uns nicht angezeigten Namensanderung lhrerseits.

Haben Sie die Versicherung unter der Anschrift Inres Gewerbebetriebs abgeschlossen, finden bei ei-
ner Verlegung der gewerblichen Niederlassung die Bestimmungen nach B3-7.1 entsprechend Anwen-
dung.

§ 8 Vollmacht des Versicherungsvertreters

8.1
Erklarungen des
Versicherungsnehmers

8.2
Erklarungen des Versicherers

8.3

Zahlungen an den
Versicherungsvertreter

§ 9 Uberversicherung

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, lhre abgegebenen Erklarungen entgegen zu neh-

men - dies betrifft

a) den Abschluss bzw. den Widerruf eines Versicherungsvertrages,

b) ein bestehendes Versicherungsverhaltnis einschlieRlich dessen Beendigung sowie

c) Anzeige- und Informationspflichten vor Abschluss des Vertrages und wahrend des Versicherungs-
verhaltnisses.

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, lnnen von uns ausgefertigte Versicherungsscheine
oder deren Nachtrage zu Gbermitteln.

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, Zahlungen anzunehmen, die Sie im Zusammen-
hang mit der Vermittlung oder dem Abschluss eines Versicherungsvertrags an ihn leisten. Eine Be-
schrankung dieser Vollmacht missen Sie nur gegen sich gelten lassen, wenn Sie die Beschrankung
bei der Vornahme der Zahlung kannten oder in Folge grober Fahrlassigkeit nicht kannten.

Ubersteigt die Versicherungssumme den Wert des versicherten Interesses erheblich, so kénnen so-
wohl wir als auch Sie verlangen, dass zur Beseitigung der Uberversicherung die Versicherungssumme
mit sofortiger Wirkung herabgesetzt wird. Ab Zugang des Herabsetzungsverlangens, ist fiir die Hohe
des Beitrags der Betrag malRgebend, den wir berechnet haben wiirden, wenn der Vertrag von vornhe-
rein mit dem neuen Inhalt geschlossen worden ware.

Haben Sie die Uberversicherung in der Absicht geschlossen, sich dadurch einen rechtswidrigen Ver-
mogensvorteil zu verschaffen, ist der Vertrag nichtig. Uns steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu,
zu dem wir von den die Nichtigkeit begrindenden Umstanden Kenntnis erlangt haben.

§ 10 Versicherung fiir fremde Rechnung

10.1
Rechte aus dem Vertrag

Sie kénnen den Versicherungsvertrag im eigenen Namen fiir das Interesse eines Dritten (Versicher-
ten) schlieBen. Die Ausubung der Rechte aus diesem Vertrag steht nur Ihnen und nicht auch dem Ver-
sicherten zu. Das gilt auch, wenn der Versicherte den Versicherungsschein besitzt.
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10.2
Zahlung der Entschadigung

10.3
Kenntnis und Verhalten

§ 11 Aufwendungsersatz

1.1
Aufwendung zur Abwendung
und Minderung des Schadens

11.2
Kosten der Ermittlung und
Feststellung des Schadens

Wir kdnnen vor Zahlung der Entschadigung an Sie den Nachweis verlangen, dass der Versicherte sei-
ne Zustimmung dazu erteilt hat. Der Versicherte kann die Zahlung der Entschadigung nur mit lhrer Zu-
stimmung verlangen.

a) Soweit lhre Kenntnis und lhr Verhalten von rechtlicher Bedeutung sind, sind bei der Versicherung
fur fremde Rechnung auch die Kenntnis und das Verhalten des Versicherten zu bertcksichtigen.

Soweit der Vertrag Interessen von lhnen und des Versicherten umfasst, mussen Sie sich fur Ihr In-
teresse das Verhalten und die Kenntnis des Versicherten nur zurechnen lassen, wenn der Versi-
cherte Ihr Reprasentant ist.

b) Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es nicht an, wenn der Vertrag ohne sein Wissen abge-
schlossen worden ist oder ihm eine rechtzeitige Benachrichtigung an Sie nicht mdglich oder nicht
zumutbar war.

c) Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es dagegen an, wenn Sie den Vertrag ohne Auftrag des
Versicherten geschlossen und Sie uns nicht darliber informiert haben.

a) Versichert sind Aufwendungen, auch erfolglose, die Sie bei Eintritt des Versicherungsfalles den
Umstanden nach zur Abwendung und Minderung des Schadens fiir geboten halten durften oder
die Sie auf unsere Weisung machten.

b) Sind wir berechtigt, unsere Leistung zu kiirzen, kénnen wir auch den Aufwendungsersatz nach
B3-11.1 a) entsprechend kiirzen; dies gilt jedoch nicht, soweit Aufwendungen auf unsere Weisung
entstanden sind.

c) Der Ersatz dieser Aufwendungen und die sonstige Entschadigung betragen zusammen hdchstens
die Versicherungssumme je vereinbarter Position; dies gilt jedoch nicht, soweit Aufwendungen auf
unsere Weisung entstanden sind.

d) Wir haben den fir die Aufwendungen gemaR B3-11.1 a) erforderlichen Betrag auf lhr Verlangen
vorzuschief3en.

a) Wir ersetzen bis zur vereinbarten Hohe die Kosten fir die Ermittlung und Feststellung eines von
uns zu ersetzenden Schadens, sofern diese den Umstanden nach geboten waren.

Ziehen Sie einen Sachverstandigen oder Beistand hinzu, so werden diese Kosten nur ersetzt, so-
weit Sie zur Zuziehung vertraglich verpflichtet sind oder von uns aufgefordert wurden.

b) Sind wir berechtigt, unsere Leistung zu kirzen, kénnen wir auch den Kostenersatz nach
B3-11.2 a) entsprechend kirzen.

§ 12 Ubergang von Ersatzanspriichen

121
Ubergang von
Ersatzanspriichen

12.2
Obliegenheiten zur Sicherung
von Ersatzanspriichen

Steht Ihnen ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten zu, geht dieser Anspruch auf uns tber, soweit wir
den Schaden ersetzen.

Der Ubergang kann nicht zu Inrem Nachteil geltend gemacht werden.

Richtet sich |hr Ersatzanspruch gegen eine Person, mit der Sie bei Eintritt des Schadens in hauslicher
Gemeinschaft leben, kann der Ubergang nicht geltend gemacht werden, es sei denn, diese Person
hat den Schaden vorséatzlich verursacht.

Sie haben lhren Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung dieses Anspruchs dienendes Recht unter Be-
achtung der geltenden Form- und Fristvorschriften zu wahren. Nach Ubergang des Ersatzanspruchs
auf uns, haben Sie bei dessen Durchsetzung durch uns soweit erforderlich mitzuwirken.

Verletzen Sie diese Obliegenheit vorsatzlich, sind wir zur Leistung insoweit nicht verpflichtet, als wir in-
folge dessen keinen Ersatz von dem Dritten erlangen kénnen. Im Fall einer grob fahrlassigen Verlet-
zung der Obliegenheit sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere Ihres Verschuldens
entsprechenden Verhdltnis zu kirzen; die Beweislast fur das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassig-
keit tragen Sie.

§ 13 Keine Leistungspflicht aus besonderen Griinden

131

Vorsaétzliche oder grob
fahrlassige Herbeifiihrung des
Versicherungsfalles

a) Fuhren Sie den Versicherungsfall vorsatzlich herbei, so sind wir von der Entschadigungspflicht
frei.

Ist die Herbeiflihrung des Schadens durch rechtskraftiges Strafurteil wegen Vorsatzes in lhrer Per-
son festgestellt, so gilt die vorsatzliche Herbeiflihrung des Schadens als bewiesen.

b) Fuhren Sie den Schaden grob fahrlassig herbei, so sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem
der Schwere |hres Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kirzen.
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13.2 Wir sind von der Entschadigungspflicht frei, wenn Sie uns arglistig Uber Tatsachen, die fir den Grund
Arglistige Tauschung nach oder die Héhe der Entschadigung von Bedeutung sind, tduschen oder zu tauschen versuchen.
Eintritt des Versicherungsfalles
Ist die Tauschung oder der Tauschungsversuch durch rechtskraftiges Strafurteil gegen Sie wegen Be-
truges oder Betrugsversuches festgestellt, so gelten die Voraussetzungen des Satzes 1 als bewiesen.

§ 14 Reprasentanten

Sie mussen sich die Kenntnis und das Verhalten lhrer Reprasentanten zurechnen lassen.
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Informationen zu lhrem Garantie-Paket

Bedingungsgarantien:
GDV Musterbedingungen
und Mindeststandards des
Arbeitskreises
Beratungsprozesse

Innovationsklausel

Unsere Versicherungsbedingungen fir die Privat Kompakt Hausratversicherung Plus (Stand 03/2024)
entsprechen in Bezug auf

» den dargestellten Versicherungsschutz,
» die Leistungsinhalte

den Mindeststandards der vom Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V. (GDV)
empfohlenen Musterbedingungen:

» Allgemeine Hausrat Versicherungsbedingungen
(VHB 2022 - Quadratmetermodell) - Stand November 2023

Fundstelle: www.gdv.de

Abweichend von Abschnitt B 1.1 der GDV-Bedingungen (Gemeinsamer Allgemeiner Teil) gilt fur die
weiteren Elementargefahren, sofern vereinbart, eine Wartezeit von einem Monat ab Versicherungsbe-
ginn. Diese Wartezeit entfallt, sofern Versicherungsschutz

* gegen diese Gefahren uber einen anderen Vertrag bestanden hat und

* ohne zeitliche Unterbrechung fortgesetzt wird und

* nicht vom Vorversicherer gekindigt wurde.

Die Wartezeit entfallt auch, wenn der Versicherungsbeginn mindestens einen Monat nach dem An-
tragseingang liegt.

Weichen unsere Versicherungsbedingungen in den beiden oben genannten Punkten zum Zeitpunkt
des Vertragsschlusses zu lhrem Nachteil von diesen Mindeststandards ab, werden wir uns nicht da-
rauf berufen. Bei der Regulierung werden wir die furr Sie guinstigeren Bedingungen anwenden.

Werden nach Abschluss des Versicherungsvertrags neue GDV Musterbedingungen herausgegeben,
so erstreckt sich unsere Garantie nicht automatisch auch auf diese Neuerungen. Zu deren Einbezie-
hung ist eine Anderung bzw. Aktualisierung Ihres Vertrages erforderlich.

Unsere Versicherungsbedingungen erfiillen auch die vom "Arbeitskreis Beratungsprozesse"
(www.beratungsprozesse.de) mit Stand vom 10.10.2022 empfohlenen

* Entschadigungsgrenzen

* Deckungssummen sowie

* zu versichernden Schaden.

Weichen unsere Versicherungsbedingungen in den oben genannten Punkten zum Zeitpunkt des Ver-
tragsschlusses zu lhrem Nachteil von den Leistungsinhalten des "Arbeitskreises Beratungsprozesse"
ab, werden wir uns nicht darauf berufen. Bei der Regulierung werden wir die fiir Sie glinstigeren Bedin-
gungen anwenden.

Werden nach Abschluss des Versicherungsvertrags neue Risikoanalysen des "Arbeitskreises Bera-
tungsprozesse" herausgegeben, so erstreckt sich unsere Garantie nicht automatisch auch auf diese
Neuerungen. Zu deren Einbeziehung ist eine Anderung bzw. Aktualisierung Ihres Vertrages erforder-
lich.

Unsere Versicherungsbedingungen zur Privat Kompakt Hausratversicherung Plus (Stand 03/2024)
werden ausschlieRlich zum Vorteil der Versicherungsnehmer und ohne Mehrbeitrag geandert:

In diesem Fall gelten diese Vorteile ab dem Zeitpunkt der Anderung auch fiir alle Bestandsvertrage,
denen diese Versicherungsbedingungen zu Grunde liegen.
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Erlauterung von Fachbegriffen zur
Privat Kompakt Hausratversicherung

Ausreichende Versicherungssumme und Vorsorge

Die Versicherungssumme ist ausreichend, wenn diese dem Wert lhres Hausrats entspricht. Die Versicherungssum-
me ist mafgeblich fiir die Hohe des Beitrags. Oftmals erhoht sich der Wert des Hausrats wahrend der Vertragslauf-
zeit, z. B. durch Neuanschaffungen. Deshalb stellen wir fiir Sie im Schadenfall noch eine zusatzliche Vorsorgeversi-
cherungssumme, je nach gewahlter Produktlinie, in der Hohe von 10 bis 30 Prozent zur Verfigung. Die Versiche-
rungssumme und die Vorsorge zusammen definieren die Hochstleistung im Schadenfall. Damit reduziert sich flr Sie
das Risiko, nicht ausreichend versichert zu sein.

Ausschliisse

Ein Ausschluss beschreibt eine Gefahr, eine Schadenart oder eine Sache, fiir die kein Versicherungsschutz besteht.
Ausschlusse dienen der Abgrenzung des Leistungsversprechens und gewahrleisten, dass der Versicherungsschutz
kalkulierbar bleibt. Sie finden sie in den Bedingungen entweder als generelle Ausschliisse (z. B. Krieg) oder in Be-
stimmungen zu einzelnen Gefahren und Schaden, sowie bei der Beschreibung der versicherten Sachen.

Obliegenheiten

Das sind Ihre Verhaltenspflichten vor, wahrend und nach dem Versicherungsfall. Zum Beispiel missen Sie zur Ver-
meidung von Frostschaden lhre Wohnung in der kalten Jahreszeit ausreichend beheizen. Wenn Sie Obliegenheiten
verletzen, gefahrden Sie lhren Versicherungsschutz.

Summenanpassung

Die Entschadigung zum Neuwert erfordert eine laufende Aktualisierung lhrer Versicherungssumme. Die Anpassung
der Versicherungssumme richtet sich nach dem Prozentsatz, um den sich der Preisindex fiir Ihren Hausrat veran-
dert. Das soll Sie im Schadenfall vor einer Unterversicherung durch Preissteigerungen schutzen.

Unterversicherung

Eine Unterversicherung liegt vor, wenn der tatsachliche Wert des gesamten Hausrats die vereinbarte Versicherungs-
summe einschlieBlich des Vorsorgebetrags ubersteigt. Im Versicherungsfall kann die Entschadigung dann gekurzt
werden. Die Entschadigung kann auch dann gekirzt werden, wenn nur Teile des Hausrats vom Schaden betroffen
sind. Die Kirzung erfolgt dann in dem Verhaltnis wie Versicherungssumme und der tatsachliche Wert des Hausrats
zueinander stehen.

Eine Unterversicherung kann leicht entstehen. Entweder, weil Sie nicht alle versicherten Sachen bei der Wertermitt-
lung des Hausrats berticksichtigt, oder Sie deren Zeitwert angesetzt haben. Wenn Sie eine ausreichende Versiche-
rungssumme pro Quadratmeter Wohnflache gewahlt haben, ist in der Regel ein Unterversicherungsverzicht mit Ih-
nen vereinbart. Im Schadenfall sehen wir dann von den zuvor beschriebenen Kiirzungen ab. Ist Ihr Hausrat mehr
wert, sollten Sie eine hohere Versicherungssumme mit uns vereinbaren. Bei einem Totalschaden waren Sie ansons-
ten auch mit einem Unterversicherungsverzicht nicht ausreichend versichert.

Versicherungsfall
Der Versicherungsfall ist das Ereignis, fur das wir Entschadigung leisten.

Versicherungsnehmer
Sprechen wir in unseren Bedingungen von einem Versicherungsnehmer, so sind das Sie als unser Vertragspartner.

Versicherungswert

Der Versicherungswert ist der Wert lhres Hausrats, nach dem wir im Schadenfall entschadigen. Da die Hausratversi-
cherung im Regelfall zum Neuwert entschadigt, ist dies der Betrag, den Sie aufwenden miissten, um Sachen neu
wiederzubeschaffen. Fir Kunstgegenstande und Antiquitaten ist es der Betrag, den Sie aufwenden missten, um Sa-
chen gleicher Art und Glte wiederzubeschaffen. Bei in Ihrem Haushalt nicht mehr zweckgemaR verwendbaren Sa-
chen, ist es der erzielbare Verkaufspreis.
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Teil C - Besondere Bedingungen Privat Kompakt Hausratversicherung

Gilt nur in Verbindung mit Teil A - Allgemeine Versicherungsbedingungen Privat Kompakt und Teil B - Produkt-
bezogene Bedingungen Privat Kompakt Hausratversicherung Plus.

Hinweis

ElektronikSchutz

1
Versicherte Sachen

1.1
Haushaltsgerite

1.2
Informations- und
Unterhaltungselektronik

1.3
Kommunikationselektronik

14
Nicht versicherte Sachen

2
Versicherte Gefahren und
Schaden

3
Nicht versicherte Gefahren
und Schaden

Mit der Vereinbarung nachfolgend aufgefiihrter Deckungserweiterungen werden die entsprechenden
Besonderen Bedingungen zur Grundlage lhres Vertrages. Die vereinbarten Erweiterungen sind in Ih-
rem Antrag und Versicherungsschein ausgewiesen.

Versichert sind zu privaten Zwecken genutzte Elektronik-, Elektro- und Gasgerate, die Ihr Eigentum
sind. Gleichgestellt sind mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebende Personen.

Versichert sind Elektronik-, Elektro- und Gasgerate folgender Gerategruppen:
* Haushaltsgerate

» Informations- und Unterhaltungselektronik

*  Kommunikationselektronik

Dazu gehdren zum Beispiel:

a) Waschmaschine, Waschetrockner, Mangel, Bugeleisen, Staubsauger, Bohnermaschine, Nass-Tro-
cken-Sauger

b) Herd, Ofen, Mikrowellenherd, Minibackofen mit Grill, elektrische oder mit Gas betriebene Kochma-
schine, Geschirrspuler, Kuhlschrank, Gefriertruhe, Kuhl-Gefrier-Kombination, Kaffeemaschine, Es-
pressomaschine, Kiichenmaschine

c) Ventilator, Heizllfter, Luftbefeuchter, portable Klimaanlage, Nahmaschine, Akku-Bohrschrauber,
Bohrmaschine, elektrische Heckenschere, elektrischer Rasenméher, Rasenroboter, Heizkissen,
Heizstrahler, Sonnenbank, Personenwaage, Steckersolaranlagen bis max. 800 Watt

d) Medizinische Hilfsgerate (u. a. Horgerate, Blutdruckmessgerate)

Dazu gehoren zum Beispiel:

a) PCs/Laptops/Notebooks/Netbooks/Tablets inklusive elektronischem Zubehdr (Maus, Monitor, Tas-
tatur, Scanner, Drucker, Kopierer, Steck-/Erweiterungskarten, Stift-Tablets, Plotter, USB-Geréate),
Network Attached Storage (NAS), Wechseldatentrager, digitale Kameras, Fotoapparate

b) Fernseher, Bildschirm, Projektor, Beamer, DVD-/Video-/Blu-Ray-Player oder Recorder, Festplat-
tenrecorder, Satellitenschissel, DVB-T-/DVB-S-Receiver, Decoder, Radio, Kassettenrekorder,
CD-Player, Stereoanlage, MP3-Player, (Schall-/USB-) Plattenspieler, Heimkinoanlagen, Mikrofon,
digitale Magnetbander, magneto-optische Digitalspeicher, A/D-Wandler, Klangregler, Regelverstar-
ker, Verzdgerer, Verstarker, Lautsprecher

c) Elektrische Musikinstrumente, elektrische Spielzeuge, z. B. Modelleisenbahn, -flugzeug (ausge-
nommen Multikopter), -auto, -boot, Kinderfahrzeug

Dazu gehdren zum Beispiel:

Smartphone, Mobiltelefon, Smartwatch, Funkgerat, Faxgerate, Festnetztelefone, Anrufbeantworter,
Router, Modem, Splitter, NTBA, technische, optische und akustische Sicherungs- sowie Smart-Home-
Anlagen

Nicht versicherte Sachen sind

a) Arbeitsgerate, die Uberwiegend lhrem Beruf oder Gewerbe dienen, Gerate, die Sie im Rahmen |h-
rer Tatigkeit als Angestellter oder Beamter (auch) beruflich nutzen, sind jedoch mitversichert.

b) Kraftfahrzeuge aller Art.

c) Leuchtmittel, wie LED-Lampen, Glihbirnen, Leucht- und Leuchtstoffrohren.

d) Wechselobjektive fir Kameras.

e) Drohnen und Multikopter.

f) E-Bikes, Pedelecs, selbst fahrende Krankenfahrstiihle, elektrische Rollstiihle und alle weiteren
Elektrofahrzeuge, sofern sie nicht unter Ziffer 1 erwéhnt sind.

Wir leisten Entschadigung flr unvorhergesehen eintretende Beschadigungen oder Zerstérungen von
versicherten Sachen. Voraussetzung ist, dass die Gefahren und Schaden nicht nach Ziffer 3 ausge-
schlossen sind.

Unvorhergesehen sind Schaden, die Sie oder Ihr Reprasentant weder rechtzeitig vorhergesehen ha-
ben noch hétten vorhersehen kénnen.

Insbesondere wird Entschadigung geleistet fir Schaden durch

* Bedienungsfehler,

+  Kurzschluss, Uberstrom, Uberspannung und Induktion,

* Bodenstlrze und Bruchschaden,

* Feuchtigkeits- und Flussigkeitsschaden sowie

» Konstruktions- oder Materialfehler nach dem Ablauf der gesetzlichen Garantie.

Nicht versichert sind ohne Rucksicht auf mitwirkende Ursachen
a) Gefahren und Schaden, die nach den Produktbezogenen oder Besonderen Bedingungen Privat
Kompakt Hausratversicherung (Teil B oder Teil C) dem Grunde nach versicherbar oder dort ausge-
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4

Entschadigungsberechnung

4.1
Entschadigung bei
Totalschaden

4.2
Entschadigung bei
beschadigten Sachen

4.3
Andere Leistungstrager

44
Selbstbeteiligung

5
Obliegenheiten

5.1
lhre Obliegenheiten

5.2
Folgen einer
Obliegenheitsverletzung

6
Kiindigung des
ElektronikSchutzes

schlossen sind. Dies bedeutet auch, dass etwaige Entschadigungsgrenzen und Selbstbeteiligun-
gen der vorgenannten Bedingungen und Leistungen nicht Uber diese Regelung ausgeweitet wer-
den kénnen. Dies gilt nicht fir Gefahren, die in Ziffer 2 aufgefiihrt sind.

Ausgeschlossen sind insbesondere (siehe Teil B): Feuer (B1-§ 3), Einbruchdiebstahl, Vandalis-
mus nach Eindringen sowie Raub oder den Versuch einer solchen Tat, Diebstahl (B1-§ 4), Lei-
tungswasser (B1-§ 5), Naturgefahren (B1-§ 6), Glasbruch (B1-§ 7).

b) Schaden, die unter die Gewahrleistung des Herstellers fallen (z. B. Fabrikations- und Materialde-
fekte).

c) Schaden, die durch die natlrliche Beschaffenheit, Verschleil3, Abnutzung, Funktionsstérungen oh-
ne Sachsubstanzschaden, Rost, allmahliche Witterungseinflisse auftreten.

d) Schaden aufgrund bestimmungswidrigem Gebrauch, mangelnder Wartung.

e) Schaden, die bei Veranstaltungen mit Renncharakter/Wettbewerben (z. B. Ski-/'Snowboardsprin-
gen,-rennen) auftreten. Dies gilt jeweils einschliellich dazu gehérendem Training.

f) Reine Glasbruchschaden an Steckersolaranlagen und Cerankochfeldern, sofern nicht die dazuge-
horige Elektronik ebenfalls beschadigt ist.

g) Schaden, die nicht die Gebrauchs- oder Funktionsfahigkeit der versicherten Sache beeintrachti-
gen (z. B. Kratzer, Schrammen, Lack- oder ahnliche Schdnheitsschaden).

h) Schaden durch Verlieren, Stehen-, Hangen- oder Liegenlassen.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall insgesamt auf den vereinbarten Betrag in Hohe von 10.000
Euro begrenzt, maximal jedoch bis zur Versicherungssumme.

Ersetzt werden im Versicherungsfall bei Totalschaden der Zeitwert der versicherten Gegenstande zum
Zeitpunkt des Schadenfalls.

Der Zeitwert betragt unter Ausschluss des Nachweises eines hdheren oder geringeren Wertes:

Jahr der Anschaffung In % des Neuwertes Jahr der Anschaffung In % des Neuwertes

1. Jahr 100 6. Jahr 50
2. Jahr 90 7. Jahr 40
3. Jahr 80 8. Jahr 30
4. Jahr 70 9. Jahr 20
5. Jahr 60 10. Jahr 10

Ab dem 11. Jahr nach der Anschaffung besteht kein Versicherungsschutz mehr.

Der Neuwert ist der Wiederbeschaffungswert von Sachen gleicher Art und Gute in neuwertigem Zu-
stand.

Bei beschadigten Sachen werden die notwendigen Reparaturkosten fiir die Wiederherstellung der
Funktionstlchtigkeit, hdchstens jedoch der Zeitwert nach Ziffer 4.1 erstattet.

Soweit im Schadenfall ein Dritter leistungspflichtig ist oder eine Entschadigung aus anderen Versiche-
rungsvertragen beansprucht werden kann, gehen diese Leistungsverpflichtungen vor.

Der als entschadigungspflichtig errechnete Betrag wird je Versicherungsfall um die vereinbarte Selbst-
beteiligung gekirzt. Der Abzug der Selbstbeteiligung erfolgt vor Anwendung einer Entschadigungs-
grenze.

Es gilt eine Selbstbeteiligung in Hohe von 10 Prozent vom entschadigungspflichtigen Betrag, mindes-
tens 50 Euro je Versicherungsfall.

a) Sie mussen Unterlagen uber den Hersteller, das Alter, die Marke und die Seriennummer der versi-
cherten Sachen beschaffen und aufbewahren. Anderenfalls kénnen Sie eine Entschadigung nur
verlangen, wenn Sie die Merkmale anderweitig nachweisen kénnen.

b) Bei Beschadigung oder Zerstdrung haben Sie eine Bestatigung einer Fachwerkstatt tiber Art und
Umfang des Schadens, Schadenursache, das Geratealter und die Héhe der voraussichtlichen Re-
paraturkosten und des Wiederbeschaffungswertes einzureichen.

Verletzen Sie die Obliegenheiten nach Ziffer 5.1, so sind wir gemaf der in B3-5.1.2 (Teil B) beschrie-
benen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.
a) Sie und wir kénnen den ElektronikSchutz jederzeit unter Einhaltung einer Frist von drei Mo-

naten durch eine Erkldrung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) kiindigen.

Sie kénnen bestimmen, dass lhre Kiindigung erst zum Schluss der laufenden Versiche-
rungsperiode wirksam wird.
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InternetSchutz

1
Versicherte Schaden und
Leistungen

1.1

Vermogensschiden aufgrund
missbrauchlicher Verfiigung
Dritter

111
Versicherte
Vermogensschaden

b) Kiindigen wir den ElektronikSchutz, so kénnen Sie den davon unabhéngig bestehen blei-
benden Hauptvertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Erkldrung zum gleichen
Zeitpunkt kiindigen.

c) In jedem Falle einer vorzeitigen Beendigung des ElektronikSchutzes vor Ablauf der laufen-
den Versicherungsperiode steht uns fiir das Versicherungsjahr nur derjenige Teil des Bei-
trags zu, der dem Zeitraum entspricht, in dem Versicherungsschutz bestanden hat. Glei-
ches gilt fiir den auf den Hauptvertrag entfallenden Beitrag im Falle einer Kiindigung durch
Sie geméR Ziffer 6 b).

Im Rahmen des Versicherungsvertrages besteht weltweiter Versicherungsschutz fiir unmittelbare Ver-

mdgensschaden, die Ihnen durch missbrauchliche Verfiigungen Dritter

a) mittels Ihrer Karten mit Zahlungsfunktion (beispielsweise Kredit- oder Debitkarten) von Geldinstitu-
ten oder Karten-Vertragspartnern oder

b) auf Ihren Konten bei einer Bank oder Sparkasse

entstehen. Ihnen gleichgestellt sind Personen, die mit Ihnen in hduslicher Gemeinschaft leben.

Voraussetzung ist, dass der Schaden nicht anderweitig erstattet wird.

In beiden vorgenannten Fallen muss es sich um ein Institut mit Sitz in Deutschland handeln (deutsche
IBAN, Bankleitzahl oder BIC).

Versichert sind Vermdgensschaden, die verursacht wurden durch
a) Phishing-Betrug.

Von Phishing spricht man, wenn sich der Tater mit Hilfe gefalschter E-Mails, Textnachrichten oder
Websites vertrauliche Zugangs- und Identifikationsdaten vom Empfanger verschafft, wobei der Ta-
ter typischerweise durch die Tauschung Uber die tatsachliche Identitat ein Vertrauensverhaltnis
ausnutzt. Mit den gewonnenen Daten nimmt der Tater unter der Identitat des Inhabers im Online-
Verkehr unerlaubte Handlungen vor.

b) Pharming-Betrug.

Von Pharming spricht man, wenn sich der Tater durch das Umleiten des Internetnutzers auf ge-
falschte Webseiten durch Manipulation des Webbrowsers (beispielsweise durch DNS-Spoofing)
vertrauliche Zugangs- und Identifikationsdaten vom Empféanger verschafft. Mit den gewonnenen
Daten nimmt der Tater unter der Identitat des Inhabers im Online-Verkehr unerlaubte Handlungen
Vvor.

c) Hacking-Betrug.

Von Hacking spricht man, wenn der Tater mittels verdeckt operierender Schadprogramme auf
dem Computer sowie mobilen Endgeraten an Zugangs- und Identifikationsdaten zu Bank- oder
Sparkassenkonten sowie virtuellen Konten gelangt. Mit Hilfe dieser Daten werden vom Téater in lh-
rem Namen nicht autorisierte Zahlungsvorgange ausgefiihrt.

d) Skimming-Betrug (Kartenmissbrauch).

Von Skimming spricht man, wenn die Magnetstreifen-Daten Ihrer Karte am Geldautomat oder Be-
zahl-Terminal unbemerkt kopiert oder gelesen, die PIN ausspioniert und danach die Karte dupli-
ziert wird. Das kann beispielsweise durch rechtswidrige Manipulation des Karten-Einzugsschlitzes
oder Anbringen einer falschen Tastatur erfolgen. Anschlielend speichern die Tater die gestohle-
nen Daten auf Karten-Dubletten, die sie an Geldautomaten bzw. Bezahl-Terminals nutzen.

e) Cash-Trapping.

Von Cash-Trapping spricht man, wenn

1. am Geldausgabeschacht eine tduschend echt aussehende Blende mit doppelseitigem Klebe-
band an der Ruckseite angebracht ist. An diesem Klebeband bleiben die vom Geldautomaten
ausgegebenen Geldscheine hangen und werden vom Tater entnommen.

2. der Tater die Klappe des Geldausgabeschachts so manipuliert, dass sie sich im Falle einer Ab-
hebung nicht automatisch 6ffnet und das ausgezahlte Geld im Schacht fiir den Kunden nicht
sichtbar zurlckbleibt. Der Tater entnimmt das ausgezahlte Geld mittels eines speziell dafiir an-
gefertigten Werkzeuges aus dem Automaten.
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11.2 Wir erstatten eine Selbstbeteiligung, sofern Sie aufgrund gesetzlicher oder vertraglicher Bestimmun-

Erstattung einer geforderten gen von einem Geldinstitut, Karten-Vertragspartner oder sonstigen Vertragspartnern aufgefordert wur-
Selbstbeteiligung den, einen Teil des Schadens (Selbstbeteiligung) selbst zu tragen.

1.1.3 Wir erstatten die notwendigen Gebuhren fur das Ausstellen von neuen Zahlungskarten (z. B. Kredit-
Wiederbeschaffungskosten fiir  und Debitkarten), wenn das ausgebende Institut dies verlangt. Dasselbe gilt, wenn ein Identitatsdoku-
Zahlungskarten und ment (z. B. Personalausweis, Reisepass oder Fihrerschein) missbrauchlich eingesetzt wurde und die
Identifikationsdokumente zustandige Behodrde Kosten fur Neu- bzw. Ersatzdokumente in Rechnung stellt.

Voraussetzung fiir die Leistung ist, dass Sie Opfer eines Identitatsmissbrauchs im Sinne von Ziffer
1.1.1 a) bis e) geworden sind und die Zahlungskarte aus diesem Grunde gesperrt wurde. Wir erstatten
die notwendigen Gebuhren flr das Ausstellen einer neuen Karte, wenn das ausgebende Institut dies
verlangt. Dasselbe gilt, wenn ein Identitdtsdokument missbrauchlich eingesetzt wurde und die zustan-
dige Behdrde Kosten fir Neu- bzw. Ersatzdokumente in Rechnung stellt.

1.2 Versichert sind von lhnen lber das Internet gekaufte Waren (korperliche Gegensténde bei gewerbli-
Vermogensschaden aufgrund chen Handlern), die Ihrer privaten Nutzung dienen und die in einem Zahlungsvorgang vollstandig be-
von Konflikten mit Online zahlt wurden (kein Ratenkauf). Ihnen gleichgestellt sind Personen, die mit ihm Ihnen in hauslicher Ge-
Héndlern (Interneteinkauf) — meinschaft leben.

Online Einkédufe bei

gewerblichen Handlern Versicherungsschutz besteht fir die Nichtlieferung oder Verlust der versicherten Ware.

Dies ist der Fall, wenn zwei Wochen nach dem vereinbarten Liefertermin kein Zugang der Ware bei Ih-

nen erfolgt ist und

»  Sie mit dem Verkaufer Kontakt aufgenommen und ihn in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief)
aufgefordert haben, die Lieferung innerhalb einer weiteren Frist von zwei Wochen vorzunehmen
oder den Kaufpreis zu erstatten und

» der Verkaufer seinen Verpflichtungen nicht fristgerecht nachkommt.

Voraussetzung ist, dass Ihnen die Riickbuchung lhrer Zahlung nicht méglich ist und auch von keinem
Dritten verlangt werden kann.

1.3 Versichert sind von Ihnen ber das Internet gebuchte einmalige Dienstleistungen, die lhrer privaten
Vermogensschiaden aufgrund Nutzung dienen. Dies sind insbesondere Buchungen von Hotel, Ferienwohnung, Mietwagen oder
von Konflikten mit Online Flug. Ihnen gleich gestellt sind Personen, die mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft leben.
Héandlern (Interneteinkauf) —

Online Buchung von Eine Nichterbringung von Dienstleistungen liegt vor, wenn

Dienstleistungen (nur » die Dienstleistung zum vereinbarten Termin nicht erbracht wird,

Nichterbringung) + Sie mit dem Dienstleister Kontakt aufgenommen und ihn in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder

Brief) aufgefordert haben, die Dienstleistung innerhalb einer angemessenen Frist zu erbringen
oder den Kaufpreis innerhalb von 2 Wochen zu erstatten und
» der Dienstleister seinen Verpflichtungen nicht fristgerecht nachkommt.

Voraussetzung ist, dass lhnen die Rickbuchung lhrer Zahlung nicht méglich ist und auch von keinem
Dritten verlangt werden kann.

1.4 Versichert sind die infolge einer Online-Attacke oder einer Schadsoftware (z. B. Trojaner, Wirmer
Wiederherstellungs- und oder ahnliches) tatsachlich entstandenen und notwendigen Kosten fiir die technische Wiederherstel-
Wiederbeschaffungskosten fiir  lung oder die Wiederbeschaffung von elektronisch gespeicherten Daten und Programmen. Dies gilt,
Daten und Programme wenn diese zumindest auch privat genutzt werden.

Ersetzt werden auch die Kosten einer versuchten technischen Wiederherstellung.

Nicht ersetzt werden Wiederherstellungs- oder Wiederbeschaffungskosten fir Daten und Programme,

a) wenn Sie zur Nutzung der Daten oder Programme nicht berechtigt sind (z. B. so genannte Raubko-
pien) oder

b) wenn Sie die Daten oder Programme auf einem Sicherungs- oder Installationsmedium vorhalten.

Sie haben Unterlagen zum Nachweis bezuglich der lizenzpflichtig erworbenen Daten und Programme
zu beschaffen und aufzubewahren. Anderenfalls kdnnen Sie eine Entschadigung nur verlangen, wenn
Sie den Nachweis anderweitig erbringen kénnen. Anderenfalls ist die Entschadigung auf hdchstens
150 Euro begrenzt.

1.5 Cyber-Mobbing ist die Diffamierung, Belastigung, Bedrangung oder Notigung mit Hilfe elektronischer
Psychologische Erstberatung Kommunikationsmittel (iber das Internet. Hierzu gehért auch der Diebstahl lhrer virtuellen Identitat, um
und Behandlung nach Cyber- in Inrem Namen Beleidigungen vorzunehmen.

Mobbing

Sind Sie oder eine mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person Opfer von Cyber-Mobbing
geworden, ersetzen wir die nachweislich entstandenen Kosten fiir eine psychologische Erstberatung
bzw. Behandlung bei auf dem Gebiet der Psychiatrie, Psychotherapie, Neurologie oder Psychosoma-
tik ausgebildeten und zertifizierten Arzten oder Therapeuten, die von lhnen frei gewahlt werden kén-
nen, soweit diese Kosten nicht anderweitig erstattet werden. Die Entschadigung ist begrenzt auf die
ambulante Heilbehandlung, die im Rahmen der Hochstsatze der jeweiligen gliltigen amtlichen Gebiih-
renordnung fiir Arzte (GOA) bzw. Gebiihrenordnung fiir Psychologische Psychotherapeuten und Kin-
der- und Jugendlichenpsychotherapeuten (GOP) liegen und deren Bemessungsgrundsatzen entspre-
chen.
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1.6
Loschung rufschadigender
Inhalte

2
Nicht versicherte Schaden und
Leistungen

21
Nicht versicherte Schaden und
Leistungen

3
Entschadigungsberechnung
und Leistungserbringung

31

Vermogensschaden aufgrund
missbrauchlicher Verfiigung
Dritter auf Konten

3.2

Vermégensschaden aufgrund
von Konflikten mit Online-
Héndlern (Interneteinkauf)

3.3

Wiederherstellungs- und
Wiederbeschaffungskosten fiir
Daten und Programme

3.4
Psychologische Beratung nach
Cyber-Mobbing

Voraussetzung ist, dass die Beratung oder Behandlung bis spatestens sechs Monate nach dem Scha-
deneintritt durch Sie oder eine mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebende Person beantragt wurde.
Die Kosten der Behandlung werden langstens flr ein Jahr ab Beginn der Behandlung tibernommen.

Die Versicherung erstreckt sich ohne Ricksicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf die Kosten von Be-
handlungen, die bereits vor Eintritt des Versicherungsfalls begonnen haben bzw. beantragt oder ver-
einbart waren.

Werden iiber Sie oder eine mit lhnen in hduslicher Gemeinschaft lebenden Person rechtswidrige Au-
Rerungen (z. B. Beleidigungen) verdffentlicht, die geeignet sind, Ihr oder deren personliches Ansehen
herabzusetzen, erstatten wir die Kosten flr die Beauftragung eines in diesen Fallen spezialisierten
Dienstleisters.

Nicht versichert sind

a) Schaden, die Sie oder eine mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person vorsatzlich
oder in betrtigerischer Absicht herbeigefuhrt haben.

b) Folgeschaden des versicherten Vermdgensschadens, beispielsweise entgangener Gewinn, Zins-
verlust, Schadensersatz oder Kosten der Rechtsverfolgung.

c) Schaden, soweit diese anderweitig ersetzt werden. Dies kann beispielsweise eine andere Versi-
cherung, ein Geldinstitut bzw. Karten-Vertragspartner oder Dienstleister sein.

d) Schaden durch unbeaufsichtigte Abgabe der Karte an Dritte zur Bezahlung.

e) Schaden, die Sie nur deshalb selber zu tragen haben, weil gesetzliche oder vertragliche Anzeige-
Pflichten gegenuliber dem kontofiihrenden Geldinstitut bzw. Karten-Vertragspartner vorsatzlich
nicht erfullt wurden. Dies gilt auch, wenn der Zeitraum zur Prifung und Feststellung einer nicht au-
torisierten Zahlung vorsatzlich ungenutzt blieb.

f) Schaden, die aus einem Schadenereignis vor Beginn des Versicherungsschutzes resultieren.

g) Warenbestellungen oder Online Buchungen mit einem Gesamtwert unter 50 Euro (ohne Versand-
kosten).

h) Bargeld (auch digitale Wahrungen, Gold- und Silbermiinzen, Sammlermiinzen und -medaillen),
Briefmarken und sonstige Wertzeichen, Schecks, Reiseschecks, Wertpapiere aller Art.

i) Gutscheine, Telefon- oder sonstige Chipkarten.

j) Vermdgensschaden aus Kapitalgeschaften, Termin- und Spekulationsgeschéafte und Wetten.

k) Medikamente, verderbliche Waren, Pflanzen und Tiere.

1) Waffen und illegal erworbene oder verbotene Waren.

m) Kraft-, Luft- und Wasserfahrzeuge oder Industrieglter (z. B. Flugzeuge, Autos, Motorrader, Maschi-
nen und deren Ausriistung und Zubehor).

n) Urheberrechte sowie Rechte, auch wenn diese in einer Urkunde oder einem Datentrager verbrieft
sind.

o) Downloads sowie (Software-)Lizenzen.

p) Vertrage, die im Darknet (nur mit spezieller Zugangssoftware — Torbrowser — oder ahnlichen Ver-
fahren erreichbar) geschlossen wurden.

q) Waren, die unter Verwendung von nicht staatlich reglementierten Zahlungsmitteln (z. B. Bitcoins,
Terracoins, Litecoins und ahnlichem) erworben werden.

r) Schaden, soweit der Vertragspartner seinen Firmen- oder Wohnsitz auBerhalb des europaischen
Wirtschaftsraums (EU-Mitgliedsstaaten sowie Island, Liechtenstein und Norwegen) oder in der
Schweiz hat.

Die Entschadigungen und Leistungen sind begrenzt:

Fur die in Ziffer 1.1 genannten Falle betragt die Jahreshéchstentschadigung 15.000 Euro.
Pro Jahr sind drei Versicherungsfélle versichert.

Werden Zugangsdaten oder Karten-Dubletten, die durch Phishing, Pharming, Hacking oder Skimming
erlangt bzw. erstellt wurden, mehrfach eingesetzt, so handelt es sich um einen Versicherungsfall.

Fur Schaden gemaR Ziffer 1.2 und Ziffer 1.3 betragt die Jahreshéchstentschadigung 7.500 Euro.
Pro Jahr sind drei Versicherungsfélle versichert.

Voraussetzung ist, dass eine Mindestschadenhéhe von 50 Euro vorliegt.

Fir Schaden gemal Ziffer 1.4 betragt die Jahreshéchstentschadigung 1.000 Euro.
Pro Jahr sind zwei Versicherungsfalle versichert.

Fur Leistungen nach Ziffer 1.5 betragt die Jahreshéchstentschadigung 1.000 Euro.
Pro Jahr sind drei Versicherungsfélle versichert.
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3.5
Loéschung rufschadigender
Inhalte

4
Obliegenheiten

4.1
Obliegenheiten vor Eintritt des
Versicherungsfalles

4.2
Obliegenheiten nach Eintritt
des Versicherungsfalles

4.3
Folgen einer
Obliegenheitsverletzung

5
Kiindigung des
InternetSchutzes

Fur Leistungen nach Ziffer 1.6 betragt die Jahreshéchstentschadigung 150 Euro.
Pro Jahr sind zwei Versicherungsfalle versichert.

a)

b)

a)

b)

c)

Keine Weitergabe von Passwortern und Zugangscodes.

Sie und mit lhnen in hauslicher Gemeinschaft lebende Personen diirfen Passworter, Zugangs-
codes und ahnlich vertrauliche Informationen nicht an Dritte weitergeben. Diese Obliegenheit ist
nicht verletzt, wenn der Dritte in einer fur Phishing oder Pharming typischen Weise vorspiegelt,
dass es sich um eine Mail oder die Webseite des Zahlungsdienstleisters handelt.

Verwendung einer Sicherheitssoftware.

Sie missen aufterdem eine aktuelle Sicherheitssoftware auf allen Geraten, die Sie im Internet nut-
zen, installiert haben. Auch miissen automatische Updates in den Einstellungen der Sicherheits-
software aktiviert sein.

Sie haben nach Méglichkeit fir die Minderung des Schadens zu sorgen.

Nach Bekanntwerden eines Vermégensschadens missen Sie

- das kontoflihrende Geldinstitut bzw. den Dienstleister unverziiglich dartiber informieren.

- die Sperrung des betroffenen Kontos bzw. der betroffenen Karte veranlassen. Dies gilt auch
fur Konten bei sonstigen Vertragspartnern (z. B. Bezahlsysteme, Online-Kundenkonten).

- uns bei der Durchsetzung der Anspriiche gegenuber Dritten unterstiitzen, indem Sie hierfir al-
le erforderlichen Auskiinfte erteilen und die entsprechenden Unterlagen aushandigen.

Sie missen uns eine missbrauchliche Konto-Verfligung unverziglich melden, wenn Sie davon
Kenntnis erlangt haben. Schaden durch strafbare Handlungen zeigen Sie bitte unverziiglich bei
der zustandigen Polizeidienststelle an.

Sie missen uns jede Auskunft erteilen und alle Nachweise einreichen, die zur Feststellung des
Versicherungsfalles und zur Leistungsuberprufung erforderlich sind.

Das sind insbesondere folgende Unterlagen:

- Eine Erklarung des kontofiihrenden Geldinstituts oder sonstigen Karten-Vertragspartners, mit
der die Ubernahme des Schadens ganz oder teilweise abgelehnt wurde.

- Die Bestatigung der Straf-Anzeige gegen den Tater bzw. gegen Unbekannt.

- Korrespondenz mit anderen Vertragspartnern sowie deren Kontakt-Daten im Zusammenhang
mit dem Versicherungsfall.

Verletzen Sie oder eine Person, welche mit Ihnen in hduslicher Gemeinschaft lebt, die Obliegen-
heiten nach Ziffer 4.1 und Ziffer 4.2, so sind wir geméR der in Abschnitt B3-5.1.2 (Teil B) be-
schriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise
leistungsfrei.

a)

b)

c)

Sie und wir kénnen den InternetSchutz jederzeit unter Einhaltung einer Frist von drei Mona-
ten durch eine Erkldrung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) kiindigen.

Sie kénnen bestimmen, dass lhre Kiindigung erst zum Schluss der laufenden Versiche-
rungsperiode wirksam wird.

Kiindigen wir den InternetSchutz, so kénnen Sie den davon unabhédngig bestehen bleiben-
den Hauptvertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Erkldrung zum gleichen
Zeitpunkt kiindigen.

In jedem Falle einer vorzeitigen Beendigung des InternetSchutzes vor Ablauf der laufenden
Versicherungsperiode steht uns fiir das Versicherungsjahr nur derjenige Teil des Beitrags
zu, der dem Zeitraum entspricht, in dem Versicherungsschutz bestanden hat. Gleiches gilt
fiir den auf den Hauptvertrag entfallenden Beitrag im Falle einer Kiindigung durch Sie ge-
ma&R Ziffer 5 b).

Diebstahl von Fahrradern, Fahrradanhdngern, Kinderwagen und Krankenfahrstihlen

1
Leistungsversprechen und
Definitionen

Versichert ist unter den nachfolgenden Voraussetzungen auch einfacher Diebstahl von

a)

b)
c)
d)
e)

Fahrradern (auch mit Tretunterstiitzung bzw. Anfahrhilfe, z. B. Pedelecs oder E-Bikes, sofern die-
se nicht versicherungspflichtig sind),

Fahrradanhangern,

Kinderwagen,

Krankenfahrstiinlen, Gehhilfen, Rollatoren sowie

Tretrollern und Kickboards.
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2
Obliegenheiten

21
Folgen einer
Obliegenheitsverletzung

3

Entschadigungshohe,
Entschadigungsgrenzen,
Selbstbeteiligung

4
Kiindigung

E-BikeSchutz

1
Versicherte und nicht
versicherte Sachen

1.1
Versicherte Sachen

Lose mit den genannten Gegenstéanden verbundene und regelmafig deren Gebrauch dienende Sa-
chen werden nur ersetzt, wenn sie zusammen mit den genannten Gegenstanden entwendet worden
sind.

Abweichend von B1-13.1 (Teil B) besteht Versicherungsschutz, sofern sich die versicherten Sachen
nicht nur voriibergehend auRerhalb des Versicherungsorts befinden.

a)

b)

c)

a)

b)

a)

b)

c)

Sie haben Unterlagen zu beschaffen und aufzubewahren Gber

- den Hersteller,

- die Marke und

- die Rahmen- oder sonstige Identifikationsnummer oder -kennzeichen, sofern Ublicherweise
vorhanden.

Fahrrader gemaR Ziffer 1 a) und Fahrradanhanger gemaf Ziffer 1 b) sind nur versichert, sofern sie
in verkehrslblicher Weise durch ein Schloss (auch Rahmenschldsser) oder mindestens in gleich-
wertiger Weise (bspw. Bluetooth-/NFC-Verriegelung, Wegfahrsperren, Aufbewahrung in einem ver-
schlossenen Innen- oder Kofferraum eines Kraftfahrzeuges) gesichert wurden.

Sie missen den Diebstahl unverziiglich der Polizei anzeigen und uns einen Nachweis dafiir brin-
gen, dass die Sachen nicht innerhalb von drei Wochen seit Anzeige des Diebstahls wieder herbei-
geschafft wurden.

Verletzen Sie die Obliegenheit nach Ziffer 2 a), so kdnnen Sie eine Entschadigung nur verlangen,
wenn Sie die Merkmale anderweitig nachweisen. Anderenfalls ist die Entschadigung auf hochs-
tens 150 Euro bzw. firr nicht versicherungspflichtige E-Bikes und Pedelecs auf 500 Euro begrenzt.

Verletzen Sie die Obliegenheiten nach Ziffer 2 b), so sind wir geméR der in B3-5.1.2 (Teil B)
beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise
leistungsfrei.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag begrenzt.

Fir Kinderwagen, Krankenfahrstiihle, Gehhilfen und Rollatoren gilt zusatzlich die mit uns verein-
barte Entschadigungsgrenze gemaf B1-4.4.1 (Teil B).

Es gilt die im Antrag und Versicherungsschein festgelegte Selbstbeteiligung im Schadenfall.
Die Selbstbeteiligung richtet sich nach B1-§ 18 (Teil B).

Zur Regelung zum Diebstahl von Fahrrddern, Fahrradanhédngern, Kinderwagen und Kranken-
fahrstiihlen gilt:

a)

b)

c)

a)

b)

Sie und wir kénnen diese Regelung jederzeit unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten
durch eine Erkldrung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) kiindigen.

Sie kénnen bestimmen, dass lhre Kiindigung erst zum Schluss der laufenden Versiche-
rungsperiode wirksam wird.

Kiindigen wir, so kénnen Sie den davon unabhéngig bestehen bleibenden Hauptvertrag in-
nerhalb eines Monats nach Zugang unserer Erkldrung zum gleichen Zeitpunkt kiindigen.

In jedem Falle einer vorzeitigen Beendigung dieser Regelung vor Ablauf der laufenden Ver-
sicherungsperiode steht uns fiir das Versicherungsjahr nur derjenige Teil des Beitrags zu,
der dem Zeitraum entspricht, in dem Versicherungsschutz bestanden hat. Gleiches gilt fiir
den auf den Hauptvertrag entfallenden Beitrag im Falle einer Kiindigung durch Sie gemaf
Ziffer 4 b).

Versichert sind die im Versicherungsschein genannten, nicht zulassungs- und nicht versicherungs-
pflichtigen Fahrrader mit Tretunterstltzung (Pedelec, E-Bike) sowie deren Fahrradanhanger. So-
weit im Folgenden der Begriff “Fahrrader” verwendet wird, sind damit Pedelecs und E-Bikes ge-
meint.

Mitversichert sind alle mit dem Fahrrad fest verbundenen und dem Gebrauch oder Funktion des

Fahrrads dienende Teile wie z. B.

- Gepacktrager, Lampen, Lenker, Sattel, Akku,

- zur Diebstahlsicherung mitgefiihrte eigenstandige Schlésser oder sonstige mitgefihrte auch
elektronische Diebstahlsicherungen,

- mit Schnellspanner befestigte Laufrader oder Sattel sowie

- vom Hersteller fur das Fahrrad mitgelieferte Bordcomputer, tUber die essenzielle Funktionen
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1.2
Nicht versicherte Sachen

2
Versicherte Gefahren und
Schéden, Leistungen

21
Diebstahl

2.2
Kasko-Schaden

23
Versicherte Kosten

2.31
Voraussetzung fiir unsere
Leistung

23.2
Umfang unserer Leistung

der Fahrrader (Motorsteuerung, Beleuchtung etc.) gesteuert werden.

c) Versichert ist auch lose verbundenes Fahrradzubehor oder -gepack, es sei denn, dies ist geman
Ziffer 1.2 ausgeschlossen. Die Entschadigungsleistung ist gemaR Ziffer 5 a) begrenzt.

d) Abweichend von B1-13.1 (Teil B) besteht Versicherungsschutz, sofern sich die versicherten Sa-
chen nicht nur voriibergehend auflerhalb des Versicherungsorts befinden.

Nicht versichert sind

a) Elektrofahrrader, flr die eine Zulassungs- und Versicherungspflicht besteht.

b) Eigenbauten.

c) nachtraglich angebaute optische und/oder elektronische Zubehérteile wie z. B. Navigationssyste-
me, Action-Cams.

d) im Rahmen von Kurier- und/oder Auslieferungsdiensten (wie Post-, Paket-, Kurierdienste) gewerb-
lich genutzte Fahrrader oder Verleihfahrrader.

Wir leisten Entschadigung fiir versicherte Sachen, die durch nachfolgend beschriebene Gefahren und

Schaden beschadigt oder zerstort werden oder infolgedessen abhandenkommen.

Versichert ist der einfache Diebstahl des nicht zulassungs- und nicht versicherungspflichtigen Fahr-
rads mit Tretunterstltzung (Pedelec, E-Bike) und seiner Anhanger gemaR Ziffer 1.1 a), sowie der mit
dem Fahrrad fest verbundenen Teile gemal Ziffer 1.1 b).

Voraussetzung ist, dass Sie diese gemaR Ziffer 6 b) gegen eine Wegnahme gesichert haben.

Lose mit dem Fahrrad verbundene und regelmaRig dessen Gebrauch dienende Sachen gemaR Ziffer
1 c) werden nur ersetzt, wenn sie zusammen mit dem Fahrrad entwendet worden sind.

a) Unfall, Fall- und Sturzschaden, Vandalismus

Als Unfall gilt ein unmittelbar von aufRen plétzlich mit mechanischer Gewalt auf Fahrrad, Anhanger
oder deren Transportmittel einwirkendes Ereignis.

Hierzu zahlt auch Vandalismus, das Umfallen des Fahrrads (auch ohne auf3ere Einwirkung), so-
wie der Sturz mit dem Fahrrad.

b) Elektronikschaden

Versichert sind Beschadigungen an Akku, Motor und Steuerungsgeraten durch Kurzschluss, Induk-
tion oder Uberspannung.

c) Feuchtigkeitsschaden an Akku, Motor und Steuerungsgeraten
d) Verschleil® des Akkus

Versichert ist der betriebsbedingte Verschleil des Akkus, sofern er in den ersten 5 Jahren ab Erst-
kauf nur noch max. 50 Prozent der vom Hersteller angegebenen Leistungskapazitat erbringt.

e) Material-, Produktions- und Konstruktionsfehler
f) Bedienungsfehler, unsachgemafle Handhabung
g) Kabelbruch, Tierbisse oder Kurzschluss.

Wir ersetzen die infolge eines Versicherungsfalls tatsachlich angefallenen und nachgewiesenen Kos-
ten geman Ziffer 2.3.2.

Sie sind auf Grund einer Panne oder eines Unfalls mit dem versicherten Fahrrad nicht mehr in der La-
ge, die Fahrt fortzusetzen.

Als Panne gilt eine Stérung durch Betriebs-, Brems- oder Bruchschaden, sowie durch Unfall geman
Ziffer 2.2 a).

a) Pannenhilfe

Wir erstatten die Kosten fiir die Wiederherstellung der Fahrbereitschaft des versicherten Fahrrads
bis zur H6he von 300 Euro.

b) Pannenabschlepphilfe

Kann das versicherte Fahrrad an der Schadenstelle oder in dessen Nahe nicht wieder fahrbereit
gemacht werden, erstatten wir die Kosten fiir das Abschleppen des Fahrrads einschlielRlich Ge-
pack bis zur nachsten geeigneten Fahrradwerkstatt. Liegt Ihr Wohnort naher als die nachste geeig-
nete Fahrradwerkstatt, erfolgt das Abschleppen bis zum Wohnort.
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3
Nicht versicherte Gefahren und
Schéaden

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Wir Gbernehmen die hierdurch entstehenden Abschleppkosten bis zu einer Hohe von 300 Euro.
Zusatzlich ubernehmen wir die Kosten fir den separaten Transport von Gepack und Ladung bis
zu 200 Euro, wenn ein Transport zusammen mit dem Fahrrad nicht méglich ist.

Bergung

Ist das versicherte Fahrrad nach einem Unfall von der StraRe oder einem 6&ffentlich befahrbaren
Radweg abgekommen, ibernehmen wir die Kosten fiir seine Bergung und Abtransport einschliel3-
lich Gepack bis zu 2.000 Euro. Sofern die Bergung behérdlich angewiesen ist, ibernehmen wir
die entstehenden Kosten in voller Hohe.

Weiter- oder Rickfahrt

Wir Gbernehmen die Kosten fir die

- Fahrt vom Schadenort zum Wohnsitz oder fiir die Fahrt vom Schadenort zum Zielort,

- Rickfahrt vom Zielort zum Wohnsitz sowie

- Fahrt zum Schadenort fur eine Person, wenn das wieder fahrbereite Fahrrad dort abgeholt
werden soll,

bis zur Héhe von 500 Euro.

Ersatzfahrrad

Wir Ubernehmen die Kosten fur ein Ersatzfahrrad bis zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft,
langstens jedoch fiir 7 Tage.

Unsere Entschadigung ist auf maximal 50 Euro je Tag begrenzt.

Nehmen Sie die Leistungen Weiter-und Riickfahrt gemaR Ziffer 2.3.2 d) in Anspruch, ibernehmen
wir keine Kosten fur ein Ersatzfahrrad.

Ubernachtungskosten

Wir (ibernehmen die tatsachlich angefallenen Kosten fiir erforderliche Ubernachtungen bis zu dem
Tag, an dem das versicherte Fahrrad wiederhergestellt, ist, langstens jedoch fiir 5 Nachte.
Unsere Entschadigung ist auf 80 Euro je Ubernachtung begrenzt.

Nehmen Sie die Leistungen Weiter- und Riickfahrt gemaR Ziffer 2.3.2 d) in Anspruch, liberneh-
men wir die Ubernachtungskosten nur fiir eine Nacht.

Fahrrad-Rucktransport

Kann das versicherte Fahrrad am Schadenort oder in dessen Nahe nicht innerhalb von drei Werk-
tagen wiederhergestellt werden, und Ubersteigen die voraussichtlichen Reparaturkosten nicht den
Betrag, der fur ein gleichwertiges gebrauchtes Fahrrad aufgewendet werden muss, leisten wir fur

den Transport des versicherten Fahrrads zu einer Werkstatt an einem anderen Ort.

Diese Leistung erbringen wir auch, wenn das versicherte Fahrrad nach einem Diebstahl wieder
aufgefunden wird.

Wird vor dem Ruicktransport festgestellt, dass ein zum versicherten Fahrrad gehérender Akku be-
schadigt ist oder so beschadigt sein kdnnte, dass ein Transport nur als Gefahrgut zulassig ist, er-
setzen wir die Kosten fiir den Riicktransport des Fahrrads ohne die Mehrkosten fiir den Transport
des Akkus.

Wir bernehmen die hierdurch entstehenden Kosten bis zur Hohe von 500 Euro.
Fahrrad-Verschrottung

Muss das versicherte Fahrrad verschrottet werden, ibernehmen wir die Kosten hierfir sowie die
Transportkosten vom Schaden- zum Entsorgungsort.

Sofern Gepack zum Wohnort transportiert werden muss, libernehmen wir die Kosten des Trans-
portes bis zum Wert der Bahnfracht.

Die Leistungen nach Ziffer 2.3.2 d) bis f) erbringen wir auch, wenn lhnen auf einer Reise das nach
Ziffer 1.1 a) versicherte Fahrrad gemaR Ziffer 2.1 gestohlen wurde, Sie diesen Diebstahl polizeilich
gemeldet haben, und diese Leistungen erforderlich waren.

Wir leisten nicht fiir

a)
b)

c)
d)
e)

Schéden, die Sie oder Ihr Reprasentant vorsatzlich herbeigefiihrt haben.

Schéden, die nicht die Gebrauchs- oder Funktionsfahigkeit der versicherten Sache beeintrachti-
gen (z. B. Kratzer, Schrammen, Lack- oder ahnliche Schoénheitsschaden).

Schaden durch Rost oder Oxidation.

Schéaden durch Be- oder Verarbeitung oder Reparatur.

Schaden infolge von Manipulationen des Antriebssystems (z. B. Tuning) oder durch nicht fachge-
rechte Ein- oder Umbauten.
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4
Versicherungsort

5
Berechnung der Entschadigung

6
Obliegenheiten

6.1
Ihre Obliegenheiten

)

Schaden durch ungewdhnliche, insbesondere nicht den Herstellervorgaben entsprechende Reini-

gung oder Verwendung des Fahrrads.

entladene Akkus.

fehlenden Reifendruck, wenn dieser wiederum durch Gebrauch einer Luftpumpe behoben werden

kann.

Schaden infolge des Genusses alkoholischer Getranke, sofern die Blutalkoholkonzentration 1,6 %o

erreicht oder lbersteigt, sowie infolge des Genusses anderer berauschender Mittel.

Schaden an der Verkleidung des Fahrrads.

Schutzbleche, Ketten- oder Speichenschutz fallen nicht unter diesen Ausschluss.

Schaden, die entstehen

- bei der Teilnahme an Sportveranstaltungen oder Wettkdmpfen, sei es im Privat-, Amateur-
oder Profibereich, einschlieRlich den zugehérigen Ubungs- und Trainingsfahrten,

- bei Fahrten zur Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit (auch Downhill-Fahrten) und/oder

- bei Fahrten auf Crossstrecken, in Bikeparks, Trailparks oder dhnlichen (auch inoffiziellen) Ein-
richtungen.

Schaden, die wahrend der gewerbsmaRigen Vermietung des Fahrrads eintreten.

Der Versicherungsschutz fiir Diebstahl gemaR Ziffer 2.1, fur Kasko-Schaden gemaR Ziffer 2.2 sowie
fur versicherte Kosten gemaR Ziffer 2.3 gilt weltweit.

a)

b)

c)

d)

e)

a)

b)

c)

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall insgesamt auf den vereinbarten Betrag begrenzt.

Fir Zubehdrteile nach Ziffer 1.1 c) ist die Entschadigung je versichertes Zubehorteil auf 300 Euro
und je Versicherungsfall auf 1.000 Euro begrenzt.

Ersetzt werden im Versicherungsfall

1. bei zerstérten oder abhanden gekommenen Sachen der Neuwert.
Neuwert ist der Wiederbeschaffungspreis von Sachen gleicher Art und Giite im neuwertigen
Zustand bei Eintritt des Versicherungsfalles,

2. bei beschadigten Sachen und Verschleif’ die notwendigen Reparaturkosten fir die Wiederher-
stellung der Verkehrs- und Funktionstichtigkeit, hdchstens jedoch der Neuwert.

Wird durch den Schaden die Gebrauchsfahigkeit einer Sache nicht beeintrachtigt, so besteht kein

Entschadigungsanspruch.

Restwerte werden angerechnet.

Die Mehrwertsteuer wird nicht ersetzt, wenn Sie vorsteuerabzugsberechtigt sind. Das Gleiche gilt,
wenn Sie die Mehrwertsteuer tatsachlich nicht gezahlt haben.

Voraussetzung fiir eine Entschadigung ist, dass Sie die erforderlichen und tatsachlich angefalle-
nen Kosten der Reparatur oder Wiederbeschaffung nachweisen (Nachweis durch Original-Handler-
kaufbeleg oder Reparaturrechnung). Die entsprechende Reparaturkostenrechnung der Fahrrad-
werkstatt muss Angaben zum versicherten Fahrrad (mindestens Marke, Typ, Rahmennummer)
enthalten.

Sofern Sie uns die Schadenhd&he nicht belegen kénnen (z. B. durch fehlende Nachweise bzgl. Er-
werb, Hersteller, Marke, Modell, Alter), ist unsere Entschadigung auf héchstens 500 Euro fir nicht
versicherungspflichtige E-Bikes und Pedelecs begrenzt.

Soweit im Schadenfall ein Dritter leistungspflichtig ist oder eine Entschadigung aus anderen Versi-
cherungsvertragen beansprucht werden kann, gehen diese Leistungsverpflichtungen vor.

Es gilt die im Antrag und Versicherungsschein festgelegte Selbstbeteiligung im Schadenfall.
Die Selbstbeteiligung richtet sich nach B1-§ 18 (Teil B).

Sie haben Unterlagen zu beschaffen und aufzubewahren tber

- den Hersteller,

- die Marke und

- die Rahmen- oder sonstige Identifikationsnummer oder -kennzeichen, sofern Ublicherweise
vorhanden.

Fahrrader und Fahrradanhanger gemaR Ziffer 1.1 a) sind im Falle eines Diebstahls gemaf Ziffer
2.1 nur versichert, sofern sie in verkehrsiblicher Weise durch ein Schloss (auch Rahmenschlés-
ser) oder mindestens in gleichwertiger Weise (bspw. Bluetooth-/NFC-Verriegelung, Wegfahrsper-
ren, Aufbewahrung in einem verschlossenen Innen- oder Kofferraum eines Kraftfahrzeuges) gesi-
chert wurden.

Sie mussen den Diebstahl gemaR Ziffer 2.1 unverziglich der Polizei anzeigen und uns einen
Nachweis daflr erbringen, dass die Sachen nicht innerhalb von drei Wochen seit Anzeige des
Diebstahls wieder herbeigeschafft wurden.
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6.2
Folgen einer
Obliegenheitsverletzung

7
Kiindigung des E-BikeSchutzes

a)

b)

a)

b)

c)

Verletzen Sie die Obliegenheit nach Ziffer 6.1 a), so kdnnen Sie eine Entschadigung nur verlan-
gen, wenn Sie die Merkmale anderweitig nachweisen. Anderenfalls ist die Entschadigung fur nicht
versicherungspflichtige E-Bikes und Pedelecs auf 500 Euro begrenzt.

Verletzen Sie die Obliegenheiten nach Ziffer 6.1 b), so sind wir geméR der in B3-5.1.2 (Teil
B) beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilwei-
se leistungsfrei.

Sie und wir kénnen den E-BikeSchutz jederzeit unter Einhaltung einer Frist von drei Mona-
ten durch eine Erkldrung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) kiindigen.

Sie kénnen bestimmen, dass lhre Kiindigung erst zum Schluss der laufenden Versiche-
rungsperiode wirksam wird.

Kiindigen wir den E-BikeSchutz, so kbnnen Sie den davon unabhédngig bestehen bleiben-
den Hauptvertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Erkldrung zum gleichen
Zeitpunkt kiindigen.

In jedem Falle einer vorzeitigen Beendigung des E-BikeSchutzes vor Ablauf der laufenden
Versicherungsperiode steht uns fiir das Versicherungsjahr nur derjenige Teil des Beitrags
zu, der dem Zeitraum entspricht, in dem Versicherungsschutz bestanden hat. Gleiches gilt
fiir den auf den Hauptvertrag entfallenden Beitrag im Falle einer Kiindigung durch Sie ge-
maéR Ziffer 7 b).
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