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Das Kfz-Service-Set

Im Fall der Falle
alles griffbereit.
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Das Kfz-Service-Set

Rat und Hilfe
immer mit dabei.



Mit unserer Kfz-
Versicherung sind Sie
auch im Fall der Falle
bestens gerustet.

Kurz nicht aufgepasst - und schon ist es passiert. Ob selbst-
oder fremdverschuldet, in der Aufregung eines Unfalls kann
man schnell etwas vergessen. Dabei sind einige MaBnahmen
notwendig, zu denen Sie als Unfallbeteiligter sogar rechtlich
verpflichtet sind. Mit diesen Unterlagen haben Sie alles zur
Hand, was Sie bei einem Unfall beachten sollten.



Ihr Service-Set - alles parat haben
bei einem Notfall.

Verstauen Sie lhr Service-Set am besten im Handschuhfach.
So haben Sie bei Unfall oder Panne alle Informationen, die
Sie bendtigen, griffbereit.

Alle wichtigen Telefonnummern fir In- und Ausland
Eine Checkliste mit Verhaltensregeln bei einem Unfall
Wertvolle Tipps rund um das Thema ,Erste Hilfe“

Der EU-Unfallbericht fUr Sie und den Unfallgegner
Das Service-Set dient auch als Parkscheibe

N X N N

Voller Service fir Sie als Kfz-Kunde -
Anruf genigt.

Melden Sie sich bei einem Unfall grundsdtzlich immerin
unserem Schaden Service-Center. Schon leiten wir alle
notwendigen Schritte fUr eine schnelle Regulierung lhres
Schadens ein. Dabei stehen wir als kompetenter Partner
an lhrer Seite. Wir klmmern uns um alles Weitere und
Sie kdnnen sich rundum in guten Handen fuhlen.

In Deutschland:

Unser Schaden Service-Center - 030 5508-81508

24 Stunden an allen Tagen Im Ausland:

0049 30 5508-81508



Eine schnelle Gebrauchsanweisung
fur den Europdischen Unfallbericht:

¥ FuUllen Sie den Unfallbericht moglichst
genau und vollstdndig aus.

¥ Verwenden Sie einen Kugelschreiber
und schreiben Sie kraftig.

¥ FUrSie als Fahrer des versicherten Fahrzeuges gilt der
linke Teil (Fahrzeug A). Unterschrift nicht vergessen.
Fur den Unfallgegner gilt der rechte Teil (Fahrzeug B).
Auch hier ist eine Unterschrift erforderlich.

¥ Eine Ausfertigungist fUr den Unfallgegner bestimmt,
die andere behalten Sie.

Bitte wenden Sie sich )
bei einem Schaden K &
auch direkt telefonisch
anuns. Wir helfen lhnen
weiter und Sie vermeiden
Verzdégerungen. Bitten Sie
auch lhren Unfallgegner,
uns anzurufen.

Tipp:

Sie finden den Unfall-
bericht auch zum kosten-
losen Download auf
www.barmeniagothaer.de




Notrufsdulen

Im Handy-Zeitalter eigentlich Uberflissig, aber: Notrufsdulen
kennen weder einen leeren Akku noch ein Funkloch.

Deshalb gibt es sie auch weiterhin. Ihre rote Taste ist fur den
Unfallnotruf, die gelbe Taste hilft bei Fahrzeugpannen.

Zentralruf der deutschen Autoversicherer

An diesen Service konnen Sie sich zur Ermittlung der Ver-
sicherung des Unfallgegners und zur Einleitung der Scha-
densregulierung wenden. Hatten Sie einen unverschuldeten
Unfallinnerhalb der EU, kénnen Sie sich ebenfalls an den
Zentralruf wenden. Dort erhalten Sie dann Informationen
zur auslandischen Versicherung sowie zur zustandigen
Schadenregulierungsstelle in Deutschland.

Weitere Informationen unter:
www.zentralruf.de

Inland: 0800 2502600 (gebUhrenfrei)
Ausland: 0049 40 300330300

ZENTRALRUF

DER AUTOVERSICHERER
% 0800 2502600



Panne? Unfall? Diebstahl?
Der Schutzbrief hilft - europaweit!

Sie haben sich lange auf Ihren Urlaub gefreut. Und jetzt das:
Nachts um ein Uhr klaut man Ihnen an einer Autobahnraststatte
in SUdeuropa Auto, Reisepass und Urlaubskasse. Gut, dass wir
Ihnen mit dem Schutzbrief volle Unterstitzung bieten.

Sichern Sie sich gunstig schnelle

Hilfe fOr unterwegs.

Im Schadenfall Gbernehmen wir mit dem Schutzbrief fUr Sie die
Organisation und im vereinbarten Rahmen auch die Kosten, z. B.
fUr Pannen- und Unfallhilfe, Abschleppen und Bergung sowie

Fahrzeugricktransport. Dazu sorgen wir fir Ihre Unterkunftim
Hotel. Rufen Sie im Schadenfall direkt unsere Pannenhilfe an.

In Deutschland: 0800 4464 000 @

Im Ausland: 0049 2218 277-555

Die vollstdndigen Leistungsbeschreibungen entnehmen Sie bitte unseren
Allgemeinen Geschéftsbedingungen fir die Kraftfahrtversicherung (AKB).



Schnell wieder mobil sein mit dem
Werkstattservice.

Bei einem Kaskoschaden steht Ihnen mit unseren Uber
1.680 Partner-Werkstdtten ein fldchendeckendes Netz fir die
schnelle und unkomplizierte Schadenabwicklung zur Verfigung.

Zusatzlich profitieren Sie von kostenlosen
Extra-Services*:

©@ Werkstattvermittlung innerhalb einer Stunde

@ Ersatzwagen fur die Dauer der Fahrzeugreparatur

@ Hol-und-Bring-Service

@ Reinigungsservice

@ Sechs Jahre Garantie auf alle ausgefihrten Arbeiten,
dabei entstehen Ihnen in Bezug auf die Herstellergarantie
keine Nachteile

@ On top: 18 % Kasko-Beitrag sparen, wenn Sie sich
grundsdtzlich fUr den Werkstattservice entscheiden.

*Hagel-und Glasschdden sind von diesem Service leider ausgeschlossen.
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Wir beraten Sie gerne!

Gothaer Allgemeine Versicherung AG
Gothaer Allee 1
50969 Koln

022130800
www.barmeniagothaer.de

Risikotrdger
Gothaer Allgemeine Versicherung AG

Fd BarmeniaGothaer
M BarmeniaGothaer
barmeniagothaer
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Unfallbericht zur schnelleren Regulierung

\!/ Barmenia

S Keine Schuldanerkenntnis, sondern eine Wiedergabe
7‘ \ GOthGer des Unfallherganges zur schnelleren Schadenregulierung.

Von beiden Fahrzeuglenkern auszufillen!

1. Tag des Unfalles Uhrzeit 2. Ort, StraBe/Haus-Nr. bzw. Kilometerstein 3. Verletzte (auch Leichtverletzte)?

[INein  [JJan

4. Andere Sachschéden 5.Zeugen, Name, Anschrift, Telefon (Insassennamen unterstreichen)
als an den Fahrzeugen
AundB

|:| Nein |:| Ja

FAHRZEUGA FAHRZEUG B

6. Versicherungsnehmer, Name und Adresse (GroBbuchstaben) 6. Versicherungsnehmer, Name und Adresse (GroBbuchstaben)

Telefon (privat/dienstlich) Telefon (privat/dienstlich)

Besteht Berechtigung zum I:’ Nein D Ja Besteht Berechtigung zum I:’ Nein I:’ Ja
Vorsteuerabzug? A B Vorsteuerabzug?
7. Fahrzeug v v 7. Fahrzeug
12. Bitte Zutreffendes ankreuzen
Marke/Typ Marke/Typ

Fahrzeug

Amtliches Kennzeichen Amtliches Kennzeichen

war abgestellt 1

8. Versicherer fuhran 8. Versicherer

hieltan

Name der Gesellschaft fuhr aus Parkplatz, Grundstiick oder Feldweg aus Name der Gesellschaft

Vers.-Nr. Nr. der grinen Karte (fur Auslénder) Vers.-Nr. Nr. der grinen Karte (fur Auslénder)

bog in einen Kreisverkehr ein

»Attestation” oder grine Karte - giltig bis fuhrim Kreisverkehr

Besteht eine Vollkaskoversicherung? D Nein D Ja

»Attestation“ oder grine Karte - gUltig bis
Besteht eine Vollkaskoversicherung? D Nein D Ja

1
2 2
3 3
4 4
5 bogin Parkplatz, Grundstick oder Feldweg ein 5
6 6
7 7
8 fuhrauf 8
9 fuhrin gleicher Richtung, aber in einer anderen Spur 9

9. Fahrzeuglenker 9. Fahrzeuglenker

10 wechselte die Spur 10
11 Uberholte n
Name Vorname Name Vorname
12 bogrechts ab 12
Adresse 13 bog links ab 13 Adresse
14 fuhr rickwdrts 14
15 fuhrin die Gegenfahrbahn 15
FGhrerschein-Nummer Klasse 16 kam vonrechts 16 Fihrerschein-Nummer Klasse
17 beachtete Vorfahrtszeichen nicht 17
Ausgestellt durch Ausgestellt durch
— - . 4 Anzahl der angekreuzten Felder } . — -
Giltig von? bis? Gultig von? bis2
10. Bezeichnen Sie durch l 13. Unfallskizze 10. Bezeichnen Sie durch l
einen Pfeil den Punkt Geben Sie genau an: 2.Richtung der Fahrzeuge Aund B 4. Verkehrszeichen einen Pfeil den Punkt
des ZusammenstoBes 1.StraBenfihrung 3. Ihre Position im Moment des 5, SirelBErREmER des ZusammenstoBes
ZusammenstoBes

| —
| —
| —
—

k7 k7

'_~
—

11. Sichtbare Schéaden 11. Sichtbare Schéaden

A 15.Unterschrift der Fahrzeuglenker B
14. Bemerkungen 14. Bemerkungen

A

A ]

"Name und Anschrift angeben. 2FUr Fahrer von Omnibussen, Taxis usw. Nach Unterschrift und Trennung der Bléatter nichts mehr éndern!



Hinweise zur Datenverarbeitung und den Ihnen zustehenden Rechten nach Datenschutzgrundverordnung (DSGVO):

Nach Art. 13 DSGVO mdchten wir lhnen Informationen zur Datenverarbeitung geben. Verantwortlicher fir die Datenver-
arbeitung ist die Gothaer Allgemeine Versicherung AG, Gothaer Allee 1, 50969 Koln, E-Mail: info@gothaer.de. Alle weiteren
Informationen nach Art. 13 DSGVO finden Sie im entsprechenden Informationsblatt. Dieses enthdlt insbesondere Angaben
zur Kontaktmoglichkeit zum Datenschutzbeauftragten, zum Zweck und zur Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung, zu den
Empfdngern personenbezogener Daten, zur Speicherdauer, zu lhren Betroffenenrechten und zu eventuell eingesetzten
automatisierten Entscheidungen. Das Informationsblatt finden Sie in der jeweils aktuellen Fassung auch unter
www.gothaer.de/datenschutz.
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Wichtige Rufnummern fur Sie

In Deutschland:
030 5508-81508
Im Ausland:

BarmeniaGothaer Schaden Service-

Center - 24 Stunden an allen Tagen

In Deutschland

Notruf Rettungsdienst/Feuerwehr 112
Notruf Polizei 110

Pannenhilfe fir BarmeniaGothaer
Schutzbrief-Kunden

Kreditkarten-Sperr-Notruf (fir EC-/
Maestro- und diverse Kreditkarten)

08004464000

16116

Notruf, auch Polizei - gilt in der

gesamten EU T2

Pannenhilfe fur
Schutzbrief-Kunden

Kreditkarten-Sperr-Notruf (fur EC-/
Maestro- und diverse Kreditkarten)

0049 116 116 bzw.

Weitere Nummern

Hausarzt
BarmeniaGothaer Kundenberater
Notfall-Kontakt

Raum fir Notizen:

0049 2218 277-555

0049 3040504050

0049 30 5508-81508
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Was tun bei
einem Unfall?

Bewahren Sie Ruhe und gehen Sie wie folgt vor:

- Warnblinkanlage einschalten/Warnweste anziehen
- Unfallstelle absichern

- Notruf tatigen (112)

- Erste Hilfe leisten (siehe Tipps S. 4)

- Beweise sichern (Handy dabei? Fotos machen)

- BarmeniaGothaer Schaden Service-Center anrufen

Die wichtigsten Informationen und Rufnummern finden
Sie in unserer Checkliste - bitte einmal aufschlagen.




Erste Hilfe am Unfallort.
Lesen Sie hier die wichtigsten Grundregeln:

Erste Hilfe zu leisten ist fUr Autofahrer hierzulande Pflicht. Bewah-
ren Sie Ruhe und bringen Sie als Erstes den Verletzten aus der
Gefahrenzone. Wenn Sie unsicher sind, was zu tun ist, zogern Sie
nicht, Umherstehende um Mithilfe zu bitten. Und haben Sie keine
Angst vor Fehlern. Denn der groBte Fehler ist, nichts zu tun. Um
das Infektionsrisiko fur sich selbst sowie den Verletzten so gering
wie moglich zu halten, ist es wichtig, sofort Handschuhe und
Mundschutz zu tragen.

Was kénnen Sie tun?

+ Ist jemand bewusstlos, aber Atmung ist vorhanden, dann bringen
Sie ihn in die > stabile Seitenlage (s. untere Seiten).

- Bei bewusstlosen Personen ohne Atmung wenden Sie die Herz-
druckmassage und méglichst die Beatmung an (s. rechte Seite).
Eine Beatmung ist fUr Laien nicht zwingend vorgeschrieben.
Entscheidend ist eine durchgdngige Herzdruckmassage.

Wichtig:

Wiederholen, bis Atmung einsetzt oder Notarzt da ist.
Herzdruckmassage und Beatmung erfolgen abwechselnd:
30-mal krdaftig dricken, 2-mal beatmen. Ist Beatmung
nicht moglich, trotzdem Herzdruckmassage ausfuhren.
Pro Minute ca. 100-120-mal dricken.

Stabile Seitenlage - so geht’s:

Legen Sie bewusstseinsgetribte oder bewusstlose
Personen in die stabile Seitenlage. In dieser Position
sind sie am besten aufgehoben.

1. Beine strecken, nahen Arm angewinkelt nach oben
legen, Handfldchen nach oben drehen.

2. Anderen Arm am Handgelenk fassen, Arm quer Uber
die Brust und Handricken an die Wange legen.

Herzdruckmassage durchfUhren:

1. Verletzten mit dem Ricken auf einen harten Untergrund
legen, Kleidung Uber dem Brustkorb entfernen.
Danebenknien, Handballen auf die Mitte des Brustkorbs
legen, zweite Hand parallel darauflegen.

2. Arme durchstrecken und senkrecht von oben 4 cm nach
unten dricken (bei Erwachsenen 30-mal).

Tipp: Um den Takt von 100 bis 120 Kompressionen pro
Minute zu erreichen, dricken Sie im Rhythmus des Hits
»Stayin’ Alive“ von den Bee Gees.

3. Bei der anschlieBenden Mund-zu-Mund-Beatmung
beachten, dass der Kopf Uberstreckt und die Nase
zugehalten ist (2-mal beatmen).

Wichtig:

Bewusstlose nicht allein lassen und regelmdéBig Atmung
kontrollieren. Der Mund muss die tiefste Stelle sein, damit
Korperflissigkeiten ggf. abflieBen kdnnen.

3. An den hinteren Oberschenkel fassen. Bein beugen und
Person zu sich heranziehen. Oberschenkel des oberen
Beins im rechten Winkel zur Hifte legen.

4. Hals fur freie Atemwege Uberstrecken, Mund
etwas 6ffnen. Die an der Wange liegende Hand
so ausrichten, dass der Hals Uberstreckt bleibt.






